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Skroty wykorzystane w raporcie

Skrot Rozwiniecie

BO Budzet Obywatelski

CAWI Wspomagany komputerowo wywiad realizowany przy pomocy strony www
FGI Zogniskowany wywiad grupowy

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony

SBO Szczecinski Budzet Obywatelski
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1. Wstep

Budzet Obywatelski (BO) to demokratyczny proces, w ramach ktérego mieszkarncy
wspotdecydujg o wydatkach publicznych w gminie, miescie czy wojewddztwie

w perspektywie kolejnego roku budzetowego. W jego ramach mieszkaricy mogg zgtaszac
projekty, ktére ich zdaniem powinny zostaé zrealizowane w ich spotecznosci. Projekty mogg
dotyczy¢ réznych obszardw, jak ziele miejska, infrastruktura, kultura, sport, edukacja,
bezpieczenstwo. Po etapie zgtaszania projektéw odbywa sie ich weryfikacja pod wzgledem
formalnym i merytorycznym. Nastepnie mieszkancy gtosujg na wybrane inicjatywy,

a projekty, ktore zdobeda najwieksze poparcie, zostajg wpisane do budzetu i zrealizowane
w kolejnym roku.

Schemat 1. Etapy realizacji BO

Zgtaszanie przez Analiza zgtoszonych Propozycje projektow, ktére pomysinie
mieszkancOw propozycji |——>| projektéw pod katem |——> przeszty weryfikacje poddaje sie pod
projektéw do budzetu mozliwosci realizacji powszechne i bezposrednie gtosowanie
v/

Propozycje projektow z najwiekszg liczba gtoséw do
wyczerpania puli w danej kategorii przeznacza sie
do realizacji, wpisujac je do budzetu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dzien
29.10.2025 roku]

Celami BO sa:
Schemat 2. Cele BO

Realizacja inicjatyw najlepiej
odpowiadajacych realnym
potrzebom spotecznosci

Zwiekszenie zaangazowania Promowanie wspétpracy miedzy
mieszkancow w zycie lokalne mieszkaricami a wtadzami

Zrédto: K. Ginejko, Raport koricowy z ewaluacji procesu wdrazania Szczeciriskiego Budzetu Obywatelskiego
2025, Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides, 2024.

Na realizacje Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego (SBO) w 2026 roku przeznaczono
20 000 000 zt, z czego 20% przeznaczono na projekty ogdlnomiejskie, a 80% — na projekty
lokalne®.

1 Strona SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dzier 29.10.2025 roku]
Strona 6z 95
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Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ewaluacyjnego dotyczgcego wdrazania SBO

— edycji 2026. Celem gtéwnym badania byta ocena przebiegu i jakosci realizacji procesu SBO,
ze szczegdlnym uwzglednieniem nowych rozwigzan wprowadzonych w aktualnym modelu
BO, obowigzujgcym od stycznia 2025 roku. Ewaluacja objeta m.in. analize skutkow
przywrdcenia kategorii ogdlnomiejskiej, zmian w trybie odwotawczym, wydtuzenia okresu
gtosowania, dopuszczenia realizacji inwestycji na terenach nienalezacych do Gminy Miasto
Szczecin, a takze innych modyfikacji wprowadzonych w regulaminie.

Zakres badania obejmowat réwniez ocene wizerunku i promocji SBO w percepcji
mieszkancéw oraz kluczowych interesariuszy procesu.

Cele szczegotowe oraz przyjete kryteria ewaluacji odnosity sie do oceny uzytecznosci,
skutecznosci, efektywnosci i adekwatnosci poszczegélnych etapdw i elementdw procesu,

w tym: kategorii projektow lokalnych i ogélnomiejskich, dziatarh promocyjno-informacyjnych
(ze szczegdlnym uwzglednieniem kanatéw komunikacji oraz roli rad osiedli i miejskich
jednostek organizacyjnych), dziatan informacyjnych, edukacyjnych i wspierajgcych —w tym
Akademii SBO — a takze etapow sktadania i weryfikacji projektow, obejmujacych fazy
przygotowawcze i odwotawcze. Ocenie poddano rowniez etap gfosowania oraz
funkcjonowanie Rady ds. Budzetu Obywatelskiego i procedur rozpatrywania odwotan.

Strona7z95
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2. Przedmiot ewaluacji

2.1. Cel badania

Giownym celem badania byta ocena wdrazania Szczeciskiego Budzetu Obywatelskiego
(SBO) — edycji 2026, ze szczegbdlnym uwzglednieniem wdrazanych nowych dziatan m.in:

e powrotu ,kategorii ogélnomiejskiej”;

e zmiany trybu odwotawczego;

e wydtuzenia czasu gtosowania;

e realizacji inwestycji na terenach innych niz Gmina Miasto Szczecin;
oraz innych zmian w przyjetym modelu BO?.

Dodatkowo ewaluacja objeta ocene ogélnego wizerunku oraz promocji budzetu
obywatelskiego w oczach mieszkancéw i najwazniejszych interesariuszy.

Cele szczegotowe i kryteria ewaluacji dotyczyty oceny uzytecznosci, skutecznosci,
efektywnosci i adekwatnosci ponizszych elementéw:

e kategorii projektow lokalnych i ogélnomiejskich;

e kampanii promocyjno-informacyjnej (kanaty promocji oraz zaangazowanie rad osiedli
i miejskich jednostek organizacyjnych);

e dziatan informacyjnych, edukacyjnych, wspierajgcych, w tym Akademii SBO;

e etapu skfadania projektow, z uwzglednieniem fazy przygotowawczej — opracowanie
projektow;

e etapu weryfikacji projektow, z uwzglednieniem fazy przygotowawczej i odwotawczej
(w tym kontakt przedstawicieli jednostek weryfikujgcych z projektodawcami);

e etapu gtosowania, z uwzglednieniem fazy przygotowawczej;

e Rady ds. Budzetu Obywatelskiego oraz trybu rozpatrywania odwotan.

2 Uchwata nr VI1/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego

Strona 8295
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2.2. Zakres badania

2.2.1. Zakres przedmiotowy badania

Ewaluacja swym zakresem objeta realizacje SBO — edycji 2026.

2.2.2. Zakres podmiotowy badania

Badaniem ewaluacyjnym objeto mieszkarncéw miasta, wnioskodawcéw SBO, przedstawicieli
miejskich jednostek organizacyjnych, pracownikéw urzedu oraz cztonkéw Rady ds. Budzetu
Obywatelskiego.

2.2.3. Zakres czasowy badania

Zakres czasowy badania objat 2025 rok.

2.2.4. Zasieg terytorialny

Zasieg terytorialny badania objagt Gmine Miasto Szczecin.

Strona9z95
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3. Kryteria oceny i pytania badawcze

W ramach badania ewaluacyjnego za kryteria ewaluacyjne przyjeto:

Schemat 3. Kryteria ewaluacyjne

Uzytecznosc Skutecznosé Efektywnosc Adekwatnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, raport stanowi odpowiedz na nastepujace pytania
badawcze:

1. Czy przyjety podziat puli sSrodkéw (20% na projekty w kategorii ogélnomiejskiej i 80%
na kategorie projektéw lokalnych) jest trafny?

2. lle projektéw ztozono w kategorii ogélnomiejskiej, a ile w kategorii projektéw
lokalnych? Jakie zmiany w tym zakresie wystepuja w poréwnaniu do poprzednich lat?

3. Jakich obszaréw dotyczyty projekty ztozone w kategorii ogélnomiejskiej, a jakich
projekty w kategorii lokalnej?

4. Jakie czynniki decydowaty o tematyce ztozonych projektéw?

5. Czym odznaczajg sie projekty, ktore zostaty wybrane do realizacji? Czy preferencje
0s06b gltosujacych zmienity sie w poréwnaniu do poprzednich lat?

6. Jakie kanaty promocji wykorzystano w celu promowania SBO?

7. W jakim stopniu rady osiedli i miejskie jednostki organizacyjne byty zaangazowane
w promowanie SBO?

8. W jakim stopniu kampania informacyjno-promocyjna okazata sie trafna?

9. Jakie dziatania informacyjne, edukacyjne i wspierajgce zostaty zrealizowane w celu
zwiekszania $wiadomosci na temat SBO?

10. Ktdre dziatania informacyjne, edukacyjne i wspierajgce okazaty sie najbardziej
uzyteczne, a ktére najmniej i dlaczego?

11. Czy etap sktadania projektow zostat prawidtowo zaplanowany, a jesli nie, to jakie byty
jego stabe strony?

12. Na jakie problemy napotkali autorzy projektdw na etapie sktadania projektow? Czy
problemy te udato sie rozwigzac?

13. Czy etap weryfikacji projektéw zostat prawidtowo zaplanowany, a jesli nie, to jakie
byty jego stabe strony?

Strona 10 z 95
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Jakie problemy wystgpity na etapie weryfikacji projektéw? Czy problemy te udato sie
rozwigzac?

Czy etap gtosowania zostat prawidtowo zaplanowany, a jesli nie, to jakie byty jego
stabe strony?

Jakie problemy wystgpity na etapie gtosowania? Czy problemy te udato sie rozwigzac¢?
Jak nalezy oceni¢ przyjety tryb rozpatrywania odwotan? Czy wymaga on modyfikacji?
lle odwotan zostato zgtoszonych, a ile z nich zostato rozpatrzonych pozytywnie?

Czy zatozenia dotyczace funkcjonowania Rady ds. Budzetu Obywatelskiego okazaty sie
trafne, a jedli nie, to jakie zmiany nalezy wprowadzi¢?

Strona 11 z 95
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4. Zastosowana metodologia badawcza

Na potrzeby realizacji badania wykorzystano nastepujgce metody i techniki badawcze:

Schemat 4. Wykorzystane metody i techniki badawcze

Analiza danych zastanych Badanie CAWI Badanie FGI

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza danych zastanych (desk research)

Desk research to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegétowq analize istniejgcych
juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuja: scalanie, przetworzenie i analiza danych
rozproszonych dotychczas wséréd rozmaitych zrédet. Na potrzeby ewaluacji analizg danych
zastanych objeto m.in. nastepujgce zrodta:

e materiaty informacyjne wykorzystane w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej
SBO 2026;

e wyniki ewaluacji wczesniejszych edycji SBO;

e informacje dotyczace procedury odwotawczej (opis i zatozenia procedury
odwotawczej, informacja o liczbie odwotan oraz o liczbie odwotan rozpatrzonych
pozytywnie);

e zasadyitryb SBO 2026;
e strone internetowa do gtosowania;

e informacje o projektach zaproponowanych i wybranych w ramach SBO 2026 oraz
o projektach wybranych do realizacji we wczesniejszych latach.

Na etapie prac nad raportem metodologicznym analiza desk research stanowita doskonaty
wstep do dalszych badan, nakierowujgc Zespdét Badawczy na konkretne problemy, ktére
mozna byto pogtebic i wyjasni¢ w wyniku realizacji badan reaktywnych. Na etapie prac nad
raportem ewaluacyjnym desk research pozwolit na uzyskanie wysoce obiektywnych
informacji, bowiem analiza ta wolna jest od wiekszosci obcigzen charakterystycznych dla
badan reaktywnych, takich jak efekt ankieterski. Desk research dostarczyt wiedzy na temat
m.in. zatozen SBO oraz tematyki ztozonych i wybranych projektéw.

Badanie CAWI

Badanie CAWI polega na umieszczeniu kwestionariusza na stronie internetowej tak, aby byt
dostepny z poziomu przegladarki internetowe;.

Strona 12 z 95
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Na potrzeby ewaluacji badanie CAWI przeprowadzono z trzema grupami respondentéw:

1. Mieszkancami Szczecina (w ankiecie wzieto udziat 1 748 osdb). Badanie dostarczyto
wiedzy na temat m.in. trafnosci kampanii informacyjno-promocyjnej, uzytecznosci
dziatan informacyjnych, edukacyjnych i wspierajgcych oraz doswiadczen z etapu
gtosowania.

2. Autorami projektéow (w ankiecie wzieto udziat 19 osdb). Badanie dostarczyto wiedzy
na temat m.in. czynnikdw decydujgcych o tematyce ztozonych projektéw, trafnosci
kampanii informacyjno-promocyjnej, uzytecznosci dziatan informacyjnych,
edukacyjnych i wspierajacych, problemdéw napotykanych na etapach sktadania
i weryfikacji projektéw oraz tego, jak autorzy projektow, ktorzy sktadali odwotania
oceniajg tryb ich sktadania.

3. Miejskimi jednostkami organizacyjnymi (w ankiecie wzieto udziat 19 oséb). Badanie
dostarczyto wiedzy na temat ich zaangazowania w promowanie SBO, trafnosci
kampanii informacyjno-promocyjnej oraz uzytecznosci dziatan informacyjnych,
edukacyjnych i wspierajacych.

Badanie FGI (uzupetnione IDI)

Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview) to dyskusja prowadzona przez
moderatora w grupie celowo dobranych oséb. Dyskusja jest skoncentrowana wokoét
okreslonych tematéw.

Na potrzeby ewaluacji przeprowadzono po 1 FGI z kazdg z trzech grup respondentéw:

1. Autorami projektéw. Badanie dostarczyto wiedzy na temat m.in. czynnikdw
decydujacych o tematyce ztozonych projektéw, trafnosci kampanii informacyjno-
promocyjnej, uzytecznosci dziatan informacyjnych, edukacyjnych i wspierajgcych oraz
problemdéw napotykanych na etapach sktadania i weryfikacji projektéw.

2. Pracownikami urzedu. Badanie dostarczyto wiedzy na temat m.in. trafnos$ci kampanii
informacyjno-promocyjnej, uzytecznosci dziatar informacyjnych, edukacyjnych
i wspierajgcych, problemdw napotykanych na etapach sktadania, weryfikacji i oceny
projektow oraz przyjetego trybu rozpatrywania odwotan.

3. Cztonkami Rady ds. Budzetu Obywatelskiego. Badanie umozliwito pozyskanie wiedzy
na temat przyjetego trybu rozpatrywania odwotan oraz trafnosci zatozen dotyczacych
funkcjonowania Rady ds. Budzetu Obywatelskiego.

Dodatkowo przeprowadzono indywidualny wywiad pogtebiony z jednym z autoréow
projektow, ktéry nie mégt wzigé udziatu w spotkaniu grupowym.

Strona 13 z 95
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5. Opis przebiegu badania ewaluacyjnego i ograniczen

napotkanych w toku jego realizacji

Realizacja ewaluacji przebiegata w nastepujgcych etapach:

Schemat 5. Etapy realizacji ewaluac;ji

Wstepna analiza desk
research

Opracowanie raportu
metodologicznego wraz ze
wzorami narzedzi
badawczych

Witasciwa analiza desk
research

v

Realizacja badan CAWI
z autorami projektow
i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi

Wstepna analiza wynikow
badan CAWI z autorami
projektow i miejskimi
jednostkami
organizacyjnymi

Pogtebienie scenariuszy
FGI

v

Realizacja badan FGl oraz
badania CAWI
z mieszkarnicami miasta

Analiza wynikéw
zrealizowanych badan

Analiza wynikéw danych
z gtosowania na SBO

Opracowanie raportu
ewaluacyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych obejmowata trzy zasadnicze komponenty:

1. Analize danych zastanych (wstepng i wtasciwg).

2. Realizacje badan ilosciowych.

3. Realizacje badania FGlI.

Celem ich zastosowania byto uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Strona 14 z 95
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Realizacja zaplanowanych badan przebiegta bez wiekszych trudnosci. Wyzwaniem byto
jedynie dostosowanie harmonogramu dziatan do harmonogramu SBO 2026, w tym przede
wszystkim terminu gtosowania. Przetozyto sie to na stosunkowo pdzne uzyskanie wszystkich
danych niezbednych do opracowania ewaluacji, jak i wydtuzenia okresu realizacji badania
CAWI z mieszkancami. Przeprowadzenie badania ilosciowego z pozostatymi grupami
respondentdéw w poczgtkowym okresie realizacji badania pozwolito jednak zweryfikowaé
adekwatnosc¢ scenariuszy wywiadu i przeprowadzi¢ FGl w zaktadanym terminie.

Dodatkowgq zmiang w zakresie organizacji badan byto przeprowadzenie dodatkowego
indywidualnego wywiadu pogtebionego z jednym z autoréw projektéw, ktéry nie mogt wzigé
udziatu w badaniu FGI w wyznaczonym terminie.

Wprowadzone zmiany nie wptynety na skuteczno$¢ prowadzonych dziatan ani jakos¢ raportu.
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6. Opis wynikow badania

6.1. Kampania promocyjna

6.1.1. Kanaty promog;ji

Pytania badawcze: Jakie kanaty promocji wykorzystano w celu promowania SBO?
W jakim stopniu kampania informacyjno-promocyjna okazata sie trafna?

Jakie dziatania informacyjne, edukacyjne i wspierajgce zostaty zrealizowane w celu
zwiekszania swiadomosci na temat SBO?

Ktore dziatania informacyjne, edukacyjne i wspierajgce okazaty sie najbardziej uzyteczne,
a ktore najmniej i dlaczego?

Istotng role w zakresie realizacji dziatan informacyjnych, edukacyjnych i wspierajgcych,
stuzacych zwiekszaniu Swiadomosci na temat SBO, petnita Akademia SBO. Stanowita ona
kluczowy element systemu wsparcia partycypacji mieszkaricdw w procesie SBO. Jej gtdwnym
celem byto zapewnienie tatwego dostepu do informacji, budowanie kompetencji
projektowych oraz wspieranie Swiadomego uczestnictwa w gtosowaniu. Dziatania Akademii
prowadzono w dwdéch zasadniczych etapach procesu: podczas naboru projektéw oraz
podczas gtosowania.

W pierwszej fazie — przygotowywania i sktadania projektéw — Akademia SBO oferowata
mieszkarncom Szczecina zestaw bezptatnych dziatan edukacyjnych i doradczych,
obejmujacych:

e spotkania;
e warsztaty;
e konsultacje.

Zostaty one skierowane do wszystkich os6b majgcych pomyst na poprawe jakosci zycia

w swoim otoczeniu i chcacych zgtosi¢ projekt w ramach SBO, niezaleznie od wczesniejszego
doswiadczenia. Celem dziatan byto utatwienie mieszkarncom przejscia przez caty proces
przygotowania projektu — od doprecyzowania pomystu po jego opis i kosztorys.

WSsparcie na etapie gtosowania kierowane byto zaréwno do autoréw projektow, jak

i mieszkaricéw oddajgcych gtosy. Wnioskodawcy, ktérych projekty zostaty dopuszczone do
gtosowania, mogli skorzystac ze specjalnych spotkan dotyczgcych promocji projektow. Miaty
one charakter warsztatowy i doradczy i stuzyty zwiekszeniu efektywnosci dziatan
komunikacyjnych autorow.
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Akademia zapewniata réwniez pomoc wszystkim mieszkaricom, ktorzy chcieli oddac gtos,
ale potrzebowali wsparcia technicznego lub merytorycznego. Dodatkowo organizowano
dedykowane spotkania dla sSrodowisk lokalnych, rad osiedli, instytucji kultury, szkét czy
organizacji pozarzagdowych.

Aby zapewni¢ jak najszerszy dostep do pomocy w gtosowaniu, Akademia SBO prowadzita
takze dziatania state:

e punkt glosowania z asystentem;
e wsparcie telefoniczne.

W b.r. realizacje Akademii SBO powierzono Fundacji MOZESZ — organizacji, ktérej misjg jest
integracja lokalnych srodowisk oraz wzmacnianie wspétdziatania spotecznego. Fundacja
prowadzita zaréwno dziatania stacjonarne, jak i online, kierujgc oferte edukacyjng do réznych
grup mieszkancéw. W ramach Akademii Fundacja:

e organizowata spotkania i konsultacje dotyczace przygotowania projektow;

e realizowata zajecia kreatywne w szkotach, promujac partycypacje obywatelskg wsréd
mtodziezy;

e przygotowywata tresci edukacyjne publikowane online na kanatach SBO (Facebook,
YouTube, TikTok).

Dzieki temu wiedza o SBO byta szerzej dostepna, a mieszkaricy mogli korzystaé ze
zréznicowanych form wsparcia, dopasowanych do swoich potrzeb.

Kampanie SBO 2026 rozpoczeto 18.03.2025 roku — na 2 dni przed umozliwieniem zgtaszania
projektéw do BO3.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg, ze stosowane dziatania promocyjne

i informacyjne w zdecydowanej wiekszosci odpowiadaty potrzebom odbiorcow.

Z perspektywy ankietowanych mieszkancow ich skutecznos¢ oceniana byta pozytywnie

— ponad dwie trzecie uczestnikdw badania zadeklarowato, ze dzieki tym dziataniom mogto
zapoznac sie z zasadami funkcjonowania SBO (66,5%). Odsetek osdéb prezentujgcych opinie
przeciwng byt istotnie mniejszy: co czwarty respondent uznat, ze dostepne formy informacji
nie umozliwity mu petnego zrozumienia zasad SBO (25,5%).

3 Strona SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dzief 29.10.2025 roku]
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Wykres 1. Na ile zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem: Dziatania promocyjno-informacyjne

(plakaty, ulotki, strony internetowe, media spotecznosciowe, media lokalne itp.) pozwolity
mi zapoznac sie z zasadami SBO?

33,6% 32,9% 13,4% 8,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam

1 Zdecydowanie sie nie zgadzam = Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Szczecina, n= 1 748.

Informacje dotyczace SBO docieraty do mieszkaricow przede wszystkim przez media lokalne
(30,1%) i strone internetowg UM poswiecong BO (26,5%). Znaczacy byt réwniez odsetek
respondentdéw, ktdrzy o tegorocznej edycji SBO dowiedzieli sie od sgsiaddow, znajomych czy
lokalnych lideréw (24,9%) oraz z plakatéw/ulotek (23,9%). Waznym Zrédtem okazaty sie
réwniez media spoteczno$ciowe prowadzone przez podmioty inne niz UM — m.in. rady
osiedli, autoréw projektéw czy lokalne organizacje pozarzgdowe — ktére odegraty role

w informowaniu 19,9% badanych.

Najrzadziej wykorzystywang forma dotarcia do mieszkancéw byty spotkania informacyjne
oraz warsztaty edukacyjne dotyczace SBO. Zalezno$¢ te potwierdza bardzo niski odsetek
0s0b, ktére zetknety sie z tego rodzaju dziataniami — jedynie 3,0% respondentow. Warto
réwniez odnotowac, ze 5,6% ankietowanych nie napotkato informacji o BO w zadnym

z analizowanych zrédet, co wskazuje na istnienie niewielkiej grupy odbiorcéw catkowicie
pomijanych przez dotychczasowe dziatania komunikacyjne.
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Wykres 2. Z ktérymi ze zrédet informacji o SBO sie Pan/Pani spotkat/a?

Media lokalne (strony internetowe, radio, prasa,
telewizja)

30,1%

Strona internetowa Urzedu Miasta Szczecin poswiecona

0,
SBO 26,5%

Informacje przekazane przez sgsiaddéw/znajomych lub
lokalnych lideréw

24,9%

Materiaty drukowane (plakaty, ulotki) 23,9%

Media spotecznosciowe innych podmiotéw/organizacji 19,9%

Media spotecznosciowe Urzedu Miasta Szczecin 15,3%

Inne strony internetowe 9,2%

Inne zrodta 7,4%

Nie spotkatem/am zadnego z powyzszych zrédet

5,6%

Spotkania informacyjne, warsztaty edukacyjne o
dotyczace SBO - 3,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Szczecina, n= 1 748.

Wiekszos$¢ autorow projektéw deklarowata, ze informacyjno-promocyjna SBO 2026
skutecznie przekazywata mieszkaricom informacje o zasadach i terminach skfadania
projektow (52,6%), cho¢ w tym przypadku znaczacy byt rowniez odsetek ocen przeciwnych
(31,6%).

Wykres 3. Czy w Pana/Pani opinii kampania informacyjno-promocyjna SBO 2026 skutecznie
przekazywata mieszkaricom informacje o zasadach i terminach sktadania projektow?

15,8% 36,8% 21,1% 10,5% 15,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zdecydowanie tak M Raczejtak M Raczejnie M Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z autorami projektéw, n=19.
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Analiza danych dotyczgcych oceny przydatnosci roznych zrédet informacji o SBO ujawnia
natomiast wyrazne zréznicowanie preferencji komunikacyjnych miedzy trzema grupami
respondentéw: mieszkanicami, autorami projektow oraz przedstawicielami miejskich
jednostek organizacyjnych.

Wsréd mieszkancoéw najbardziej ceniong formg informowania o SBO byty tradycyjne
materiaty drukowane, takie jak plakaty i ulotki, ktére uzyskaty najwyzszy odsetek wskazan
jako zrddto przydatne (39,0%). Rdwnoczesnie jednak zblizony odsetek wskazan przypadat na
odpowiedzi $wiadczace o tym, ze byty to dziatania najmniej przydatne (32,0%). Duzym
zaufaniem cieszyty sie natomiast spotkania informacyjne i warsztaty edukacyjne (37,9%),
cho¢ — jak wskazano powyzej — ten sposdb informowania o SBO byt stabo wykorzystywany
i/lub informacje o planowanych spotkaniach nie docieraty do potencjalnych uczestnikéw.
Jako najmniej przydatne oceniano z kolei media lokalne oraz strone internetowg
poswiecona SBO (odpowiednio 47,8% i 32,0%), co wskazuje na ograniczong skutecznos¢ tych
kanatéw w dotarciu do ogétu mieszkancéw.

Autorzy projektéw wykazywali odmienny profil preferencji. Najwyzej oceniali media lokalne
(57,9%), ktore dla tej grupy miaty znaczenie zdecydowanie wieksze niz dla pozostatych
respondentéw. Wysoko plasowaty sie rowniez media spotecznosciowe UM oraz materiaty
drukowane (po 42,1% wskazan). Interesujace jest natomiast, ze spotkania informacyjne

i edukacyjne — ktore z zatozenia mogg stuzyé wsparciu oséb angazujacych sie

w przygotowanie projektéw — byty przez blisko potowe autoréw uznawane za najmniej
przydatne (47,4%). Moze to wskazywaé na ich oczekiwanie bardziej zindywidualizowanego
wsparcia lub skuteczniejszych kanatéw przekazu niz spotkania otwarte. Rowniez w tej grupie
dostrzegalna byta polaryzacja ocen w odniesieniu do niektdrych Zzrodet, takich jak materiaty
drukowane czy strona internetowa SBO.

Przedstawiciele miejskich jednostek organizacyjnych wyrdzniali sie jednoznacznym
preferowaniem materiatéw drukowanych, ktdre w tej grupie oceniane sg jako zdecydowanie
najbardziej przydatne (68,4%). Jednostki wysoko oceniaty takze spotkania informacyjne,
cho¢ juz w mniejszym stopniu niz mieszkancy (31,6%). Najwyrazniejszg cechg tej grupy byto
natomiast silne przekonanie o niskiej przydatnosci dla celéw promocyjnych mediéw
spotecznosciowych, zwtaszcza tych prowadzonych przez UM (73,7%). Niemal rdwnie
negatywnie postrzegano strone internetowg poswiecong SBO (57,9%). Dane te pokazujg, ze
miejskie jednostki preferujg przede wszystkim kanaty analogowe, a cyfrowe formy
komunikacji w obecnym ksztatcie nie odpowiadajg ich potrzebom.
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Poréwnanie trzech badanych grup wskazuje, ze nie istnieje jedno uniwersalne zrédto informacji, ktére bytoby oceniane wysoko przez wszystkich
respondentéw. Preferencje mieszkanncéw i miejskich jednostek koncentrowaty sie na tradycyjnych, drukowanych formach przekazu, natomiast
autorzy projektéw wykazywali wieksze zainteresowanie mediami lokalnymi i kanatami cyfrowymi. Wsréd wiekszosci grup przydatnos¢ kanatéow
internetowych UM i strony poswieconej SBO oceniano relatywnie nisko, co sugeruje potrzebe dalszego rozwijania ich funkcjonalnosci, zasiegu

lub atrakcyjnosci.

Tabela 1. Ktére z form informowania mieszkarncéw o SBO uwaza Pan/Pani za najbardziej, a ktére za najmniej przydatne?

Zrédto Najbardziej przydatne Zzrédta Najmniej przydatne zrédta

Mieszkancy | Autorzy Miejskie jednostki Mieszkancy = Autorzy Miejskie jednostki

projektéw | organizacyjne projektéw | organizacyjne

Inne Zrédta 4,9% 5,3% 0,0% 2,8% 5,3% 0,0%
Spotkania informacyjne, warsztaty edukacyjne dotyczace SBO 37,9% 15,8% 31,6% 6,1% 47,4% 21,1%
Inne strony internetowe niz strona UM Szczecin 8,5% 0,0% 5,3% 8,4% 10,5% 10,5%
Informacje przekazane przez sgsiadéw/znajomych lub lokalnych | 15,8% 26,3% 21,1% 20,3% 15,8% 31,6%
lideréw
Media spotecznosciowe innych podmiotéw/organizacji niz UM 5,8% 36,8% 0,0% 21,9% 21,1% 21,1%
Szczecin
Media spotecznosciowe UM Szczecin 11,3% 42,1% 5,3% 30,2% 10,5% 73,7%
Materiaty drukowane (plakaty, ulotki) 39,0% 42,1% 68,4% 32,0% 26,3% 31,6%
Strona internetowa UM Szczecin poswiecona SBO 14,8% 21,1% 15,8% 32,2% 26,3% 57,9%
Media lokalne (strony internetowe, radio, prasa, telewizja) 7,9% 57,9% 10,5% 47,8% 0,0% 26,3%

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Szczecina, n= 1 748, autorami projektow, n=19 oraz miejskimi jednostkami organizacyjnymi, n=19.
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W opinii ponad potowy ankietowanych mieszkaricow (52,4%) oraz co pigtego

z przedstawicieli miejskich jednostek organizacyjnych (21,0%) dziatania informacyjne
dotyczace SBO powinny zostac rozszerzone. Analiza odpowiedzi otwartych pozwala wyréznié
kilka gtéwnych kierunkéw oczekiwanych zmian.

Po pierwsze, respondenci bardzo wyraznie akcentowali potrzebe zwiekszenia zasiegu

i intensywnosci dotychczasowych dziatan. W wielu wypowiedziach pojawiato sie
przekonanie, ze informacje o SBO sg obecne, ale niewystarczajgco widoczne — mieszkancy
podkreslali, ze o gtosowaniu dowiadywali sie czesto przypadkowo, z pojedynczych plakatéw
lub postéw w Internecie. Oczekiwano by czestszego przypominania o terminach i zasadach
gtosowania, rozpoczecia kampanii informacyjnej z wiekszym wyprzedzeniem oraz
prowadzenia jej w sposéb ciggty, a nie jedynie w bezposrednim sgsiedztwie gtosowania.

Drugi obszar dotyczyt rozbudowy tradycyjnych form komunikacji. Mieszkancy wielokrotnie
wskazywali na potrzebe znacznie szerszego wykorzystania plakatéw i ulotek — zaréwno

w przestrzeni publicznej (przystanki komunikacji miejskiej, ulice, stupy ogtoszeniowe, centra
handlowe, przychodnie, instytucje kultury), jak i bezposrednio w miejscach zamieszkania
(tablice ogtoszen na klatkach schodowych, plakaty na drzwiach wejsciowych, ulotki
dostarczane do skrzynek pocztowych). Wiele propozycji dotyczyto rowniez reklamy

w komunikacji miejskiej — na ekranach w pojazdach, na wiatach przystankowych, a takze

w formie wiekszych formatow, takich jak bilbordy czy telebimy w newralgicznych punktach
miasta. Czes¢ respondentdw sugerowata takze rozszerzenie wspoétpracy z lokalnymi mediami
tradycyjnymi — radiem, telewizjg regionalng i prasg — jako kanatami szczegélnie istotnymi
zwtaszcza dla oséb starszych i rzadziej korzystajgcych z Internetu.

Trzecim, bardzo silnie obecnym w odpowiedziach kierunkiem, byt rozwéj komunikacji
cyfrowej. Mieszkancy postulowali bardziej zdecydowang obecnos$é SBO w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, lokalne grupy osiedlowe), w tym
wykorzystanie ptatnych kampanii sponsorowanych oraz nowoczesnych formatoéw, takich jak
krotkie materiaty wideo czy relacje. Czesto pojawiaty sie postulat zaangazowania lokalnych
liderédw opinii — rozpoznawalnych osdb, influenceréw, radnych, aktywistow — jako
,ambasadorow” SBO, ktdrzy mogliby w przystepny sposéb ttumaczy¢ idee budzetu oraz
zachecac do gtosowania. Jednoczesnie wiele oséb zwracato uwage na potencjat
bezposrednich kanatéw cyfrowych: newsletteréw mailowych, powiadomien SMS, a nawet
komunikatow bazujgcych na geolokalizacji, kierowanych do mieszkaricow Szczecina.
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Czwarta grupa propozycji dotyczyta tresci i sposobu przekazu. Mieszkancy podkreslali, ze
sama informacja o mozliwosci gtosowania jest niewystarczajgca. Oczekiwano by przede
wszystkim wiekszego nacisku na prezentowanie konkretnych, lokalnych projektéw

— w szczegdlnosci tych dotyczacych najblizszego otoczenia odbiorcéw — oraz jasnego
pokazywania efektéw dotychczasowych edycji. W licznych wypowiedziach pojawiat sie
postulat wyraznego podkreslania, ze dzieki SBO nastepuja realne zmiany, np. poprzez
oznaczenie zrealizowanych inwestycji w przestrzeni miejskiej, przygotowywanie materiatow
pokazujgcych ,przed i po” czy czestsze relacjonowanie postepow realizacji projektéw.
Jednoczesnie wskazywano na potrzebe prostego i zrozumiatego ttumaczenia zasad

— zaréwno gtosowania, jak i zgtaszania projektdw — wraz z czytelnymi instrukcjami

i mozliwoscig uzyskania wsparcia. Pojawiaty sie takze gtosy dotyczgce koniecznosci
dostosowania przekazu do réznych grup wiekowych.

Pigty z postulowanych kierunkéw zmian dotyczyt realizacji dziatan bezposrednich

i partycypacyjnych. W odpowiedziach mieszkaicow czesto pojawiaty sie propozycje
organizowania spotkan informacyjnych w szkotach, domach kultury, klubach seniora, radach
osiedli czy podczas lokalnych wydarzen i festyndw. Respondenci sugerowali m.in. organizacje
mobilnych punktéw informacyjnych, stoisk w galeriach handlowych, a nawet ,,buséw do
gtosowania”, w ktérych osoby mniej obeznane z technologiag mogtyby uzyska¢ pomoc przy
oddaniu gtosu. Wskazywano takze potrzebe silniejszego zaangazowania rad osiedli, wspélnot
mieszkaniowych, NGO i lokalnych lideréw w informowanie o SBO na poziomie dzielnic

i osiedli.

W ramach odpowiedzi pojawiaty sie réowniez postulaty udoskonalenia rozwigzan
organizacyjnych i technicznych. Czes¢ mieszkancéw zwracata uwage na bariery zwigzane

z procesem gtosowania online, sugerujac jego uproszczenie (np. mozliwosé logowania przez
bank, ograniczenie liczby wymaganych danych, prostszy dostep do listy projektow). Inni
postulujg wprowadzenie rozwigzan utatwiajgcych promocje — takich jak mozliwos¢
generowania bardziej elastycznych, czesciowo personalizowanych materiatow (plakatow,
ulotek) przez autoréw projektow czy bezposredniego przejscia do gtosowania z poziomu
podstrony danego projektu.

Zgtoszone przez przedstawicieli miejskich jednostek organizacyjnych propozycje byty w duzej
mierze zbiezne z oczekiwaniami mieszkarncow. Jednostki podkreslaty koniecznos¢ czestszego
przypominania o gtosowaniu, wiekszej aktywnosci rad osiedli i lokalnych lideréw oraz
zwiekszenia rozpoznawalnosci SBO w przestrzeni publicznej, m.in. poprzez systemowe
oznaczanie wszystkich zrealizowanych zadan i dbatosé¢ o ich utrzymanie. Zwracano réwniez
uwage na potrzebe lepszego komunikowania zaréwno udanych projektéw, jak i tych, ktore
napotykajg trudnosci lub opdznienia, oraz intensywniejszej obecnosci SBO w mediach
spotecznosciowych.
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Podsumowujgc, respondenci nie tyle kwestionujg dotychczasowe kierunki komunikacji, ile
wskazujg na potrzebe ich wzmocnienia, lepszego zréznicowania i dopasowania do réznych
grup odbiorcéw. Proponowane rozwigzania koncentrujg sie na zwiekszeniu skali

i czestotliwosci dziatan, szerszym wykorzystaniu zaréwno kanatéw tradycyjnych, jak

i cyfrowych, a takze na wyrazniejszym eksponowaniu realnych efektéw SBO oraz utatwieniu
mieszkancom udziatu w procesie.

6.1.2. Zaangazowanie jednostek organizacyjnych urzedu w dziatania promocyjne

Pytania badawcze: W jakim stopniu miejskie jednostki organizacyjne byty zaangazowane
w promowanie SBO?

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan ankietowych, wiekszos¢ miejskich jednostek
organizacyjnych nie angazowata sie promowanie SBO (68,4%). Te, ktore wspieraty promocije
budzetu, wspdétpracowaty najczesciej z lokalnymi mediami (26,3%) lub publikowaty
informacje o SBO na stronie www czy profilu jednostki w mediach spotecznosciowych
(21,1%).

Wykres 4. Czy Panstwa jednostka organizacyjna podejmowata ktéres z nastepujacych
dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych SBO?

Wspotpracowalismy z lokalnymi mediami (np. prasa,
radio, grupy spotecznosciowe)
Publikowalismy informacje o SBO na stronie _ 21.1%
internetowe;j lub profilu FB jednostki e

Organizowalismy spotkania informacyjne, konsultacje
albo warsztaty w Srodowisku lokalnym

Podejmowalismy inne dziatania w tym zakresie . 5,3%

Rozprowadzalismy ulotki, plakaty lub newsletter
émy uloti o s
informacyjny o SBO

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: badanie CAWI z miejskimi jednostkami organizacyjnymi, n=19.

Czesciej angazowano sie przy tym we promocje naboru projektow i gtosowania w SBO niz
wsparcie mieszkarnicéw w rozumieniu zasad SBO lub wypetnianiu zgtoszen.

Strona 24 z 95



7

Szczecin

6.2. Zgtaszanie przez mieszkancéw propozycji zadan
6.2.1. Ocena zmian w zakresie podziatu projektéw i zmniejszenia ilosci obszaréow

lokalnych

Aktualny regulamin SBO zmieniony Uchwatg nr VI1/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia
18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania Szczecinskiego Budzetu
Obywatelskiego wprowadzit zmiany dotyczgce m.in. powrotu , kategorii ogdlnomiejskiej”,
umozliwiajgcej realizacje projektéw na obszarze wiekszym niz jeden obszar lokalny?.

Ponad % ankietowanych mieszkarncow byto zdania, ze obecny podziat na projekty lokalne

i ogélnomiejskie sprawdza sie lepiej niz wczedniejszy podziat na projekty lokalne i Zielone SBO
(78,7%). Przeciwnego zdania byto zaledwie 1,9% respondentdéw. Pozostate 19,4% badanych
nie miato jednoznacznej opinii w tym zakresie, co — ponownie — moze Swiadczy¢ o braku
Swiadomosci zmiany czy jej niewielkim znaczeniu z perspektywy mieszkancow.

Wykres 5. Czy uwaza Pan/Pani, ze obecny podziat na projekty lokalne i ogélnomiejskie
sprawdza sie lepiej niz wczesniejszy podziat na lokalne i zielone?

78,7% 1,99 19,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak HNie Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Szczecina, n= 1 748.

WSsrdd autoréw projektow kategoria ogdlnomiejska nie odgrywata jednoznacznie istotnej roli.
Dla 42,1% ankietowanych jej uwzglednienie nie miato wptywu ani na decyzje o zgtoszeniu
projektu, ani na wybdr jego lokalizacji. Pozytywne znaczenie tej kategorii dostrzegato 36,8%
autorow, przede wszystkim ci, ktorzy przygotowywali projekty o charakterze ponadlokalnym.
Jednoczesnie 15,8% respondentdw przyznato, ze nie do korica rozumie réznice miedzy
kategoriami, co wskazuje na potrzebe dodatkowego doprecyzowania i komunikowania zasad
podziatu projektow.

4 Regulamin przeprowadzania konsultacji spotecznych dotyczacych Szczecifiskiego Budzetu Obywatelskiego,
Uchwata nr VII/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego.
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Wykres 6. Czy uwzglednienie kategorii ogélnomiejskiej miato wptyw na Pana/Pani decyzje
o zgloszeniu projektu lub wybér jego lokalizacji?

36,8% 42,1% 15,8% 5,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak — dzieki temu mogtem/am zaplanowac projekt szerzej
B Nie miato to wptywu
m Nie do korica rozumiatem/am rdznice miedzy kategoriami

Trudno powiedzieé¢

Zrédto: badanie CAWI z autorami projektéw, n=19.

Biorac pod uwage podziat obszaréw lokalnych, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, gdzie
wyrdzniono 22 obszary, w ramach SBO 2026 ich liczbe ograniczono do 14:

e obszar nr 1 (Skolwin, Stotczyn, Bukowo);

e obszar nr 2 (Warszewo, Osow, Arkonskie — Niemierzyn);

e obszar nr 3 (Gtebokie — Pilchowo, Krzekowo — Bezrzecze, Zawadzkiego — Klonowica);
e obszar nr4 (Golecino — Goctaw, Zelechowa, Drzetowo — Grabowo);
e obszar nr 5 (Niebuszewo, Niebuszewo — Bolinko);

e obszar nr 6 (Pogodno, tekno, Swierczewo);

e obszar nr 7 (Gumience);

e obszar nr 8 (Srédmiescie Pétnoc, Srédmiescie Zachéd, Turzyn);

e obszar nr 9 (Pomorzany, Miedzyodrze — Wyspa Pucka);

e obszar nr 10 (Stare Miasto, Nowe Miasto, Centrum);

e obszar nr 11 (Zydowce — Klucz, Podjuchy, Zdroje);

e obszar nr 12 (Dabie, Zatom — Kasztanowe);

e obszar nr 13 (Stoneczne, Majowe, Bukowe — Kleskowo);

e obszar nr 14 (Ptonia — Smierdnica — Jezierzyce, Kijewo, Wielgowo — Stawociesze
— Zdunowo).

5 Strona SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dzief 29.10.2025 roku]
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Wprowadzone zmiany przetozyty sie na zwiekszenie kwot w poszczegdlnych obszarach,
umozliwiajgc tym samym zgtaszanie wiekszych i drozszych projektédw lub realizacje wiekszej
ilosci projektow w ramach kazdego z obszaréw lokalnych®.

Opinie mieszkancéw dotyczgce wptywu zmniejszenia liczby obszaréw lokalnych na ich che¢
udziatu w SBO byty zréznicowane. Najwieksza grupa respondentéw (36,5%) deklarowata, ze
zmiana ta wptynetaby na ich zaangazowanie, cho¢ niemal poréwnywalny odsetek oséb
(30,8%) byt przeciwnego zdania. Jednoczesnie 32,7% ankietowanych nie potrafito
jednoznacznie ocenié tego wptywu, co wskazuje, ze kwestia ta pozostaje dla wielu
mieszkancéw niejasna lub mato istotna.

Wykres 7. Czy zmniejszenie ilosci obszarow lokalnych (z 22 do 14, wzgledem poprzedniej
edycji SBO) wptyneto na Pana/Pani che¢ udziatu w SBO?

36,5% 30,8% 32,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HTak m Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Szczecina, n= 1 748.

Zrdoznicowane bylty takze opinie autoréw projektéw na temat nowego podziatu obszaréw
lokalnych. Nieco mniej niz jedna trzecia respondentéw (31,6%) uznata podziat za zrozumiaty
i logiczny, natomiast 15,8% badanych dostrzegato w nim pewne niejasnosci. Kolejne 10,5%
ankietowanych oceniato go negatywnie, wskazujgc, ze byt nieczytelny i wprowadzat
zamieszanie. Jednoczesnie najwieksza grupa autoréw projektdw — 42,1% — deklarowata brak
jednoznacznej opinii (,trudno powiedzie¢”), co moze $wiadczy¢ o tym, ze zmiana ta nie byta
dla wielu oséb w petni zauwazalna lub wymagata bardziej klarownego objasnienia.

Wykres 8. Jak ocenia Pan/Pani nowy podziat obszaréw lokalnych?

31,6% 15,8% 10,5% 42,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Byt zrozumiaty i logiczny M Byt czesciowo niejasny M Byt nieczytelny i powodowat zamieszanie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z autorami projektéw, n=19.

6 Strona SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dzief 29.10.2025 roku]
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6.2.2. Srodki na budzet obywatelski

Pytania badawcze: Czy przyjety podziat puli srodkow (20% na projekty w kategorii
ogdlnomiejskiej i 80% na kategorie projektow lokalnych) jest trafny?

W tegorocznej edycji BO mieszkaricy mieli mozliwos¢ rozdysponowania kwoty 20 000 000 zt
— 0 2 800 000 zt wiecej niz w roku poprzednim.

Wykres 9. Wysokos¢ SBO w edycjach z lat 2017-2026 (w min PLN)

25
20
20
1670 1752 17,20 17,20/
15
10
5
0

SBO SBO SBO SBO SBO SBO SBO SBO SBO SBO SBO SBO SBO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez Zamawiajgcego.

20% srodkow (4 000 000 zt) przeznaczono na projekty ogdlnomiejskie, a pozostate 80%
(16 000 000 zt) — na projekty lokalne, w tym:

e dla obszaru nr 1 (Skolwin, Stotczyn, Bukowo) — 880 000 zt;
e dla obszaru nr 2 (Warszewo, Oséw, Arkonskie — Niemierzyn) — 1 290 000 zi;

e dla obszaru nr 3 (Gtebokie — Pilchowo, Krzekowo — Bezrzecze, Zawadzkiego
— Klonowica) — 880 000 zt;

e dla obszaru nr 4 (Golecino — Goctaw, Zelechowa, Drzetowo — Grabowo) — 1 380 000 zf;
e dla obszaru nr 5 (Niebuszewo, Niebuszewo — Bolinko) — 1 310 000 zt;

e dla obszaru nr 6 (Pogodno, tekno, Swierczewo) — 1 560 000 zt;

e dla obszaru nr 7 (Gumierice) — 1 010 000 zt;

e dla obszaru nr 8 (Srédmiescie Pétnoc, Srédmiescie Zachdd, Turzyn) — 1 410 000 zt;

e dla obszaru nr 9 (Pomorzany, Miedzyodrze — Wyspa Pucka) — 1 180 000 zi;

e dla obszaru nr 10 (Stare Miasto, Nowe Miasto, Centrum) — 1 050 000 zt;

Strona 28 z 95



;
)
Szczecin
e dla obszaru nr 11 (Zydowce — Klucz, Podjuchy, Zdroje) — 930 000 zt;
e dla obszaru nr 12 (Dabie, Zatom — Kasztanowe) — 970 000 zt;

e dla obszaru nr 13 (Stoneczne, Majowe, Bukowe — Kleskowo) — 1 280 000 zt;

e dla obszaru nr 14 (Ptonia — Smierdnica — Jezierzyce, Kijewo, Wielgowo — Stawociesze
— Zdunowo) — 870 000 zt’.

Podziatu srodkéw na projekty lokalne dokonano za pomocg algorytmu bazujgcego na
podziale procentowym opartym w 80% na liczbie mieszkancéw danego obszaru lokalnego
i w 20% na powierzchni danego obszaru lokalnego?.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych mieszkaricow pozytywnie oceniata obecny podziat
srodkéw w ramach SBO (80,0% wskazan). Oceny negatywne pojawiaty sie sporadycznie
(4,2%), co sugeruje, ze przyjety sposob alokacji srodkdw w wysokim stopniu odpowiadat
oczekiwaniom i potrzebom mieszkancéw.

Wykres 10. Jak ocenia Pan/Pani obecny podziat Srodkéw w SBO (20% na projekty
ogolnomiejskie, 80% na lokalne)? Czy taki podziat odpowiada potrzebom mieszkancow?

80,0% 4,2% 15,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Pozytywnie W Negatywnie Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Szczecina, n= 1 748.

7 Strona SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dzief 29.10.2025 roku]

8 Regulamin przeprowadzania konsultacji spotecznych dotyczacych Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego,
Uchwata nr VII/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego.
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6.2.3. Zgtaszanie projektow

Pytania badawcze: Czy etap sktadania projektow zostat prawidtowo zaplanowany, a jesli nie,
to jakie byty jego stabe strony?

Na jakie problemy napotkali autorzy projektow na etapie sktadania projektéw? Czy problemy
te udato sie rozwiqzac?

W SBO 2026 kazdy mieszkaniec mdgt zgtosi¢ dowolng liczbe projektéw, z wytgczeniem osdb
petnigcych kluczowe funkcje w miescie (radnych, Prezydenta, jego Zastepcow, Sekretarza

i Skarbnika). Projekty sktadano wytgcznie elektronicznie, korzystajgc z formularza dostepnego
w systemie informatycznym. Na jednym formularzu mozna byto zgtosié jeden projekt. Miasto
zapewniato takze punkty wsparcia wyposazone w sprzet komputerowy i asystentéw
pomagajgcych mieszkaricom w procesie zgtaszania.

Po ztozeniu projektu jego tres¢ byta publikowana na stronie internetowej SBO, a petne
formularze przekazywane radom wtasciwych jednostek pomocniczych. Na stronie SBO
udostepniano réwniez podstawowe dane kontaktowe autoréw — imie, nazwisko oraz numer
telefonu lub adres e-mail — aby umozliwi¢ mieszkaricom kontakt w sprawie projektu. Autor
mogt wycofac swoj projekt, jednak nie pdzniej niz 3 dni przed losowaniem kolejnosci
projektow na karcie do gtosowania.

Kosztorys projektu musiat obejmowac nie tylko sama realizacje, lecz rowniez koszty
dokumentacji projektowej, oznaczenia efektéw, a takze inne niezbedne koszty wskazane
przez jednostki miejskie. W przypadku projektow realizowanych na terenach wymagajacych
dodatkowych dziatan, takich jak odptatne wytgczenie z produkcji rolnej, dokumentacja
gruntowo-wodna czy usuniecie zanieczyszczen, koszty tych czynnosci rowniez nalezato ujgc
w szacunkowym budzecie.

Niezbednym elementem zgtoszenia byta rdwniez lista poparcia, podpisana przez co najmniej
10 osdéb. Kazdy mieszkaniec mogt poprzec¢ dowolng liczbe projektéw, jednak autor

i wspdétautorzy nie byli wliczani do wymaganej liczby podpiséw. Lista poparcia musiata zostac
zeskanowana i dotaczona do formularza.

W przypadku projektéw realizowanych na terenach, ktérymi miasto nie dysponowato,
konieczne byto uzyskanie stosownych zgdd wtascicieli lub podmiotdéw zarzgdzajgcych, w tym
dokumentdéw dotyczacych uzyczenia terenu oraz — jesli projekt ingerowat w sposdb
przekraczajgcy zwykty zarzad — zgdd wymaganych przepisami prawa, szczegdlnie w przypadku
spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych. Jezeli projekt wymagat wspodtpracy instytucjonalnej,
do zgtoszenia nalezato dotgczy¢ odpowiednie oswiadczenie podpisane przez uprawnionego
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przedstawiciela instytucji. Brak zgody takiego podmiotu, wraz z uzasadnieniem, stanowit
podstawe do niedopuszczenia projektu do dalszego etapu®.

Projekty mozna byto zgtasza¢ w okresie od 20.03 do 24.04.2025 roku?®

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych autoréw projektéw pozytywnie oceniata organizacje
etapu sktadania projektéw do SBO 2026, biorgc pod uwage klarownosc¢ zasad, pomoc dla
projektodawcow oraz czas trwania tego etapu. Az 94,8% respondentow wystawito oceny
pozytywne, natomiast jedynie 5,2% wskazato na oceny niskie. Wyniki te $wiadczg o wysokim
poziomie satysfakcji autoréw projektéw z przebiegu tego etapu procesu.

Wykres 11. Jak ocenia Pan/Pani organizacje etapu sktadania projektéw do SBO 2026
(klarownos$¢ zasad, pomoc dla projektodawcéw i czas trwania tego etapu)?

31,6% 63,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie pozytywnie M Raczej pozytywnie Raczej negatywnie

Zrédto: badanie CAWI z autorami projektéw, n=19.

Proces zgtaszania projektéw do SBO w ocenie wiekszosci autoréw przebiegat bez wiekszych
trudnosci (57,9%). Wsréd respondentdw, ktorzy napotkali problemy, najczesciej wskazywano
na niewystarczajgce wsparcie lub brak jasnych wyjasnien ze strony urzednikéw (26,3%).
Stosunkowo czesto zgtaszano réwniez trudnosci wynikajgce z utrudnionej wspodtpracy

z instytucjami opiniujgcymi oraz z obowigzujgcych zmian regulaminowych, ktére
uniemozliwiaty realizacje projektdw na okreslonych terenach (odpowiedzi ,inne”; 15,8%). Dla
10,5% projektodawcow istotnym wyzwaniem byty kwestie techniczne, jak ograniczona
znajomosc obstugi narzedzi informatycznych, czy niejasnosc¢ instrukcji dotyczgcych sktadania
wnioskéw. Natomiast 5,3% respondentéw podkreslato, ze problemem byt zbyt krétki czas
przewidziany na przygotowanie projektu.

9 Regulamin przeprowadzania konsultacji spotecznych dotyczacych Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego,
Uchwata nr VII/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego.

10 Strona SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dzieri 29.10.2025 rokul]
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Woykres 12. Czy podczas sktadania projektu zgtaszanego do SBO 2026 napotkat(a) Pan/Pani
nastepujace problemy?

Nie napotkatem/am zadnych probleméw

57,9%

Brak wystarczajgcego wsparcia lub wyjasnien ze strony

0,
urzednikéw 26,3%

Inne problemy 15,8%

Problemy techniczne 10,5%

Niejasne instrukcje lub zasady sktadania projektow 10,5%

Zbyt kroétki czas na przygotowanie projektu . 5,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: badanie CAWI z autorami projektéw, n=19.

W ramach wywiadu grupowego autorzy projektéow deklarowali ponadto, ze podczas
przygotowywania wnioskow napotykali trudnosci techniczne oraz ztozonos¢ arkuszy
kosztorysowych. Autorzy projektéw debiutujgcy w SBO oceniali te wymagania jako
zniechecajgce, natomiast osoby bardziej doswiadczone wskazywaty, ze radzg sobie dzieki
praktyce, a nie dzieki wsparciu systemowemu.

Zdecydowana wiekszo$¢ dyskutantéw zwrdcita uwage na problemy z dostepnoscig i jakoscia
danych o terenach miejskich. Wskazywano na niespéjnosci map, trudnosci w ustaleniu
statusu dziatek, nieprecyzyjne granice obszaréw oraz brak aktualnych planéw
zagospodarowania. W konsekwencji cze$¢é projektdw odrzucano z powoddw, ktérych autor
nie byt w stanie przewidzie¢ na etapie sktadania wniosku. Pojawiaty sie opinie, ze to miasto
— nie mieszkancy — powinno przejmowac wiekszg odpowiedzialnos$¢ za gromadzenie

i weryfikacje danych przestrzennych.

Istotnym tematem dyskusji byta takze jako$é i dostepnos¢ wsparcia instytucjonalnego.
Autorzy postulowali m.in. uruchomienie dyzuréw popotudniowych, fatwiejszego kontaktu
online oraz bardziej empatycznej i partnerskiej komunikacji z urzednikami.
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6.2.4. Charakterystyka wnioskéw i wnioskodawcow

Pytania badawcze: lle projektéw ztoZzono w kategorii ogdélnomiejskiej, a ile w kategorii
projektow lokalnych? Jakie zmiany w tym zakresie wystepujg w porownaniu do poprzednich
lat?

Jakich obszardw dotyczyty projekty ztozone w kategorii ogdlnomiejskiej, a jakich projekty
w kategorii lokalnej?

Jakie czynniki decydowaty o tematyce ztozonych projektow?

Czym odznaczajq sie projekty, ktore zostaty wybrane do realizacji? Czy preferencje osob
gtosujgcych zmienity sie w porédwnaniu do poprzednich lat?

Tematyka projektéw ztozonych w ramach SBO 2026 byta zréznicowana — od infrastruktury
rekreacyjnej i przestrzeni publicznej, przez mobilnos¢ i transport, az po inicjatywy spoteczne,
kulturalne, integracyjne oraz projekty zwigzane z ochrong i rewitalizacjg miejskiej przestrzeni.
W obszarze infrastruktury rekreacyjno-sportowej dominowaty projekty zwigzane z rozwojem
i modernizacjg przestrzeni umozliwiajgcych aktywnos¢ fizyczng mieszkancow. Zgtaszano
zarowno duze inwestycje ogdlnomiejskie, jak budowe pierwszego w Szczecinie skateparku

o profesjonalnych parametrach, jak i dziatania o charakterze lokalnym, obejmujace tworzenie
lub unowoczesnianie boisk wielofunkcyjnych, placdw zabaw oraz stref rekreacyjnych. Wiele
projektédw dazyto réwniez do wzmocnienia dostepnosci istniejgcych obiektéw poprzez
remont dojs¢, poprawe oswietlenia czy modernizacje elementdw infrastruktury. Waznym
watkiem byto takze zagospodarowanie zieleni i rewitalizacja terendw, ktére po
przeksztatceniu miaty petnic funkcje parkdéw, miejsc spacerowych lub przestrzeni stuzgcych
wypoczynkowi i integracji mieszkaricow.

Drugim istotnym nurtem tematycznym byty dziatania ukierunkowane na poprawe
mobilnosci, transportu i dostepnosci. Zgtaszane projekty obejmowaty rozbudowe

i uzupetnianie sieci tras pieszo-rowerowych, budowe nowych alei tgczgcych wazne osie
komunikacyjne oraz poprawe bezpieczestwa ruchu pieszych i rowerzystéow. Proponowane
rozwigzania wpisywaty sie w idee zréwnowazonego transportu, odpowiadajgc zaréwno na
potrzeby codziennej mobilnosci, jak i rekreacyjnego wykorzystania miejskich przestrzeni.

WSsrdd projektow zgtaszanych przez mieszkancow widoczne byto rowniez silne
zainteresowanie inicjatywami spotecznymi i kulturalnymi. Znaczng czes¢ propozycji
stanowity dziatania ,miekkie”, zaktadajgce organizacje warsztatdw, wydarzen plenerowych,
aktywnosci artystycznych czy spotkan integracyjnych. W projektach lokalnych znalez¢ mozna
byto pomysty na kina plenerowe, przestrzenie artystyczne, zajecia rozwijajgce kompetencije
cyfrowe — zwtaszcza dla senioréw — oraz wydarzenia stuzgce budowaniu wiezi spotecznych

i wzmacnianiu lokalnej tozsamosci. Zgtaszane inicjatywy pokazujg, ze mieszkancy oczekujg nie
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tylko inwestycji w infrastrukture materialng, lecz takze dziatan wspierajgcych kapitat
spoteczny, wspotprace i aktywnos¢ obywatelska.

Kolejnym obszarem tematycznym byta rewitalizacja przestrzeni miejskiej, troska o estetyke
miasta oraz dziatania zwigzane z ochrong i popularyzacjg lokalnego dziedzictwa. Wsrdd
projektow znalazty sie propozycje przeksztatcenia zaniedbanych terendw zielonych

w atrakcyjne parki z funkcjami rekreacyjnymi, a takze inicjatywy zaktadajgce ustawienie
elementow matej architektury nawigzujgcych do historii i kultury Szczecina. Projekty te
czesto taczyty aspekt estetyczny z funkcjonalnym, a zarazem podkreslaty wartosé przestrzeni
publicznej jako miejsca budowania tozsamosci i dumy z miasta.

Réznorodnosc tematyczna projektéw pokazuje, ze mieszkancy Szczecina postrzegajg BO jako
narzedzie umozliwiajgce zaréwno realizacje strategicznych potrzeb infrastrukturalnych, jak

i odpowiadanie na codzienne potrzeby spotecznosci lokalnych. Zgtoszone inicjatywy
odzwierciedlajg wielowymiarowos$¢ miejskich oczekiwan — od troski o jakos¢ przestrzeni
wspolnej, poprzez aktywnosc fizyczng i bezpieczenstwo, az po kulture, edukacje i integracje
spoteczng. Dzieki temu SBO pozostaje mechanizmem pozwalajgcym na budowe miasta
odpowiadajgcego na zrdznicowane potrzeby mieszkancow i wzmacniajgcym ich sprawczosc
w ksztattowaniu miejskiej rzeczywistosci.

Zgodnie z wynikami badania ankietowego, najwiekszy wptyw na wybdr tematyki zgtoszonych
projektow miaty problemy i potrzeby identyfikowane w lokalnej spotecznosci. Istotne
znaczenie miaty réwniez zainteresowania i doswiadczenia zawodowe/zyciowe ich autoréw.
Mniejszg role odegraty natomiast zatozenia wtadz miasta dotyczgce kierunkéw rozwoju
Szczecina czy inspiracje z medidw i innych projektéw SBO.

Wykres 13. Prosze oceni¢, w jakim stopniu nastepujace czynniki wptynety na tematyke
zgtoszonych przez Pana/Panig projektow do SBO 2026 (1 = w ogdle nie wptynat,
5 = wptynat bardzo mocno)

Potrzeby i problemy spotecznosci lokalnej w moim

obszarze/miecie R 47
Moje zainteresowania i dotychczasowe doswiadczenie _ 37
zawodowe/zyciowe ’
Priorytety i plany rozwoju miasta (zatozenia wtadz miasta) _ 2,6
Inspiracje czerpane z mediéw i innych projektow SBO _ 1,5
0 05 1 1,5 2 2,5 3 35 4 45 5

Zrédto: badanie CAWI z autorami projektéw, n=19.
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Autorzy projektow, ktérzy wzieli udziat w wywiadzie grupowym, potwierdzili powyzsze
whioski. Projektodawcy wskazywali, ze impulsem do ztozenia wniosku byty realne braki
infrastrukturalne w ich najblizszym otoczeniu, obserwowane w codziennym funkcjonowaniu
osiedla lub zgtaszane w rozmowach z sgsiadami. Dla wielu oséb projekt stanowit odpowied?
na konkretne problemy, a nie rezultat kampanii promocyjnych miasta. Czes¢ uczestnikdw
podkreslata, ze angazuje sie w SBO, poniewaz dostrzega niedostateczne dziatania miasta

w wybranych obszarach lub dzielnicach; w ich ocenie to mieszkancy przejmujg inicjatywe

w sytuacjach, gdy potrzeby spotecznosci pozostajg niezaspokojone. Wskazuje to na
traktowanie SBO jako narzedzia kompensujgcego luki w polityce miejskiej.

Analizujac frekwencje wnioskodawcédw na przestrzeni lat, dane z lat 2017-2026 wskazujg na
jej wyraznie zmienng dynamike. Najwyzsze wartosci odnotowano na poczatku analizowanego
okresu, w latach 2017 i 2018, kiedy liczba autoréw projektéw wynosita odpowiednio 158

i 156 0sob. W kolejnych latach widoczny byt znaczacy spadek —w 2019 roku frekwencja
obnizyta sie do 97 o0sdb, co stanowito wyrazne zatamanie w stosunku do wysokiego poziomu
z lat poprzednich. Rok 2020 przynidst krotkotrwate odbicie do 118 wnioskodawcow, jednak
od 2021 roku wartosci stabilizujg sie na nizszym poziomie, oscylujac miedzy 89 a 104.
Najnizszg frekwencje odnotowano w 2024 roku, kiedy liczba wnioskodawcdw spadta do 89.
Lata 2025 i 2026 charakteryzowaty sie umiarkowanym wzrostem, odpowiednio do 101i 112
zgtoszen, co moze Swiadczyé¢ o stopniowym odbudowywaniu zainteresowania procesem.

Wykres 14. Zestawienie liczby wnioskodawcéw z edycji SBO z lat 2017-2026

SBO 2026 112

SBO 2025
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SBO 2024
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SBO 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dotychczasowych ewaluacji SBO oraz danych dotyczqcych SBO 2026
udostepnionych przez Zamawiajgcego.
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Struktura ptci w catym analizowanym okresie (2016-2026) pozostawata stosunkowo stabilna,
z wyrazng przewagg mezczyzn. Ich udziat wahat sie od 58% do 72%, podczas gdy kobiety
stanowity od 28% do 42% wszystkich wnioskodawcdow. Najwieksze dysproporcje miedzy
ptciami obserwowano w latach 2017 i 2018, kiedy mezczyzni stanowili ponad 2/3
zgtaszajacych. Z kolei rok 2023 wyrdzniat sie najwyzszym udziatem kobiet, wynoszacym 42%.
W 2026 roku proporcje pozostaty zgodne z 0gdlng tendencja, z udziatem 61% mezczyzn i 39%
kobiet.

Podsumowujac, frekwencja wnioskodawcéw cechowata sie stopniowym spadkiem po 2018
roku, stabilizacjg na nizszym poziomie oraz oznakami odbudowy w latach 2025-2026.
Struktura ptci pozostaje relatywnie stata, cho¢ w poszczegdlnych latach widoczne sg okresy
wiekszego lub mniejszego zréznicowania udziatu kobiet i mezczyzn.

Wykres 15. Zestawienie pici wnioskodawcéw z edycji SBO z lat 2016-2026

SBO 2026 61%

SBO 2025 62%

SBO 2024 64%
SBO 2023 58%

SBO 2022 70%
SBO 2021 59%

SBO 2020 69%
SBO 2019 62%

SBO 2018 72%

SBO 2017 70%

SBO 2016 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mezczyzni ® Kobiety

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dotychczasowych ewaluacji SBO oraz danych dotyczgcych SBO 2026
udostepnionych przez Zamawiajgcego.
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Analiza danych dotyczacych liczby ztozonych projektéw w SBO oraz odsetka wnioskow
kierowanych pod gtosowanie w latach 2014-2026 pozwala dostrzec zardwno zmiennos¢
aktywnosci wnioskodawcow, jak i roznice w efektywnosci przechodzenia projektéw przez
etap weryfikacji. Liczba projektow zgtaszanych w pierwszych edycjach byta bardzo wysoka,
szczegOlnie w 2014 roku, kiedy do BO wptyneto 328 propozycji. W kolejnych latach widoczny
byt spadek, i cho¢ wartosci te podlegaty okresowym wahaniom, nigdy ponownie nie
osiggnety poziomu z edycji 2014. W latach 2015-2018 liczba zgtoszen utrzymywata sie

w przedziale od 184 do 214 projektéw, co wskazywato na ustabilizowanie sie zainteresowania
po poczgtkowym, wyjgtkowo intensywnym okresie. W kolejnych latach mozna obserwowano
umiarkowane zmiany —w 2019 roku liczba projektow spadta do 168, nastepnie ponownie
wzrosta do 202 w 2021 roku, po czym w latach 2022-2026 utrzymywata sie na poziomie od
187 do 226 projektow, siegajgc w edycji SBO 2026 198 projektow.

Odsetek wnioskow, ktére trafiaty na liste do gtosowania, rdwniez wykazuje istotne
zréznicowanie miedzy edycjami. W 2014 roku warto$¢ ta byta relatywnie niska i wynosita
59%. Juz w 2015 i 2016 roku zauwazalny byt wyrazny wzrost efektywnosci kwalifikacji
projektow — w tych edycjach do gtosowania skierowano odpowiednio 78% i 79% zgtoszen, co
stanowito najwyzsze wartosci w catym analizowanym okresie. Od 2017 roku obserwowano
ponowne obnizenie odsetka projektéw dopuszczonych do gtosowania, z wynikami
oscylujagcymi miedzy 56% a 66%. Najnizsze wartosci odnotowano w latach 2017 oraz 2021
(po 56%), co moze wskazywac na bardziej restrykcyjne kryteria oceny lub nizszg jako$¢
sktadanych wnioskéw. Jednoczesnie okresowe wzrosty, jak w 2019 roku (66%) czy w 2023
roku (70%), sugerujg wystepowanie edycji o korzystniejszych warunkach dla wnioskodawcow
lub wyzszej jakosci merytorycznej zgtaszanych projektow. Ostatnie dostepne dane z 2025

i 2026 roku wskazujg na stabilizacje na poziomie 58%.

Zestawiajgc oba wskazniki, mozna zauwazy¢, ze mimo stosunkowo stabilnej liczby
zgtaszanych projektéw w ostatnich latach, odsetek propozycji kwalifikowanych do gtosowania
pozostaje zmienny, co odzwierciedla zaréwno réznice w jakosci ztozonych wnioskéw, jak

i zmiany w procesie ich oceny. W diuzszej perspektywie dane pokazuja, ze zainteresowanie
mieszkancéw sktadaniem projektdw utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie, natomiast
stopien ich skutecznosci w przechodzeniu do etapu gtosowania ulega wyrazniejszym
wahaniom.
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Wykres 16. Liczba projektéw zgtoszonych do SBO w edycjach z lat 2014-2026

SBO 2026 198

SBO 2025 210

SBO 2024 226
218
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328
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o
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M Liczba projektow zgtoszonych M Liczba projektow dopuszczonych do gtosowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Wykres 17. Odsetek projektéw dopuszczonych do gtosowania w edycjach z lat 2014-2026
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez Zamawiajgcego.
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W ramach SBO 2026 ztozono 38 projektéw ogdlnomiejskich, z ktérych 52,6% dopuszczono do
gtosowania oraz 160 projektéw, z ktdrych weryfikacje skutecznie przeszto 58,8%.

Wykres 18. Liczba projektow ztozonych i dopuszczonych do glosowania w kategorii
ogolnomiejskiej i w kategorii projektéw lokalnych

Projekty ztozone 38 160

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ogdlnomiejskie ® Lokalne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dotyczqcych SBO 2026 udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Biorac pod uwage poszczegdlne obszary lokalne, najwiecej projektow zgtoszono w obszarze
2 i 6 (odpowiednio 18 i 23 wnioski). W obszarze 8 zgtoszono 15 projektéw, a w obszarach 10
i 13 — po 14. Stosunkowo wysoka byta rdwniez liczba wnioskéw zgtoszonych w obszarze

4 (13). Odsetek wnioskéw dopuszczonych do gtosowania w poszczegdlnych obszarach wahat
sie od 42,9% w przypadku projektéw dotyczacych obszaru 14 do 87,5% w przypadku
projektéw dotyczacych obszaru 11.

Tabela 2. Liczba projektéw ztozonych i dopuszczonych do gtosowania w poszczegdlnych
obszarach

Numer Kategoria/obszar Liczba Liczba

obszaru ztozonych projektow
projektow dopuszczonych

do gtosowania

n/d Ogdlnomiejske 38 20

n/d Lokalne 160 94

1 Skolwin, Stotczyn, Bukowo 7 4

2 Warszewo, Oséw, Arkonskie - Niemierzyn 18 14

3 Gtebokie — Pilchowo, Krzekowo — Bezrzecze, Zawadzkiego 5 3

— Klonowica

4 Golecino — Goctaw, Zelechowa, Drzetowo — Grabowo 13 10

5 Niebuszewo, Niebuszewo-Bolinko 9 4

6 Pogodno, tekno, Swierczewo 23 12
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Numer Kategoria/obszar Liczba Liczba

obszaru ztozonych projektow
projektow dopuszczonych

do gtosowania

7 Gumience 9 3

8 Srédmiescie Pétnoc, Srédmiescie Zachéd, Turzyn 15 9

9 Pomorzany, Miedzyodrze — Wyspa Pucka 9 5

10 Stare Miasto, Nowe Miasto, Centrum 14 7

11 Zydowce — Klucz, Podjuchy, Zdroje 8 7

12 Dabie, Zatom — Kasztanowe 9 5

13 Stoneczne, Majowe, Bukowe — Kleskowo 14 8

14 Ptonia — Smierdnica — Jezierzyce, Kijewo, Wielgowo — 7 3

Stawociesze — Zdunowo
n/d Razem 198 114

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dotyczqcych SBO 2026 udostepnionych przez Zamawiajgcego.

6.3. Doswiadczenia z weryfikacji projektow

Pytania badawcze: Czy etap weryfikacji projektow zostat prawidfowo zaplanowany, a jesli
nie, to jakie byty jego stabe strony?

Jakie problemy wystqpity na etapie weryfikacji projektow? Czy problemy te udato sie
rozwiqzac?

Weryfikacja projektdw ztozonych w ramach SBO 2026 przebiegata w trzech kolejnych
etapach:

Schemat 6. Etapy weryfikacji projektow ztozonych w ramach SBO 2026

Weryfikacja merytoryczna Weryfikacja merytoryczna

Weryfikacja formalna —> wstepna koricowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Regulaminu przeprowadzania konsultacji spotecznych dotyczgcych
Szczeciriskiego Budzetu Obywatelskiego, Uchwata nr VII/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2024 r.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania Szczeciriskiego Budzetu Obywatelskiego.
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Kazdy z nich realizowaty wtasciwe jednostki miejskie, positkujgc sie systemem
informatycznym i kartg weryfikacyjna.

1. Weryfikacja formalna polegata na sprawdzeniu, czy projekt zostat przygotowany
i przekazany zgodnie z zasadami okreslonymi dla SBO. Weryfikowano
m.in. prawidtowos¢ formularza, kompletnosé danych i zatagcznikdw, poprawnosé
lokalizacji oraz zgodnos¢ projektu z zadaniami wtasnymi miasta. Za ten etap
odpowiadata jednostka prowadzgca sprawy SBO. Jesli projekt nie spetniat wymogow
formalnych, jednostka mogta zdecydowac o jego niedopuszczeniu do dalszej
procedury.

2. Weryfikacja merytoryczna wstepna obejmowata przede wszystkim analize
nieruchomosci, na ktdrej planowano realizacje projektu. Sprawdzano m.in. czy teren
nie jest przeznaczony do sprzedazy, czy nie jest obcigzony w sposéb uniemozliwiajacy
realizacje zadania oraz czy projekt jest zgodny z obowigzujgcymi dokumentami
planistycznymi. Weryfikacje te prowadzity jednostki odpowiedzialne za
gospodarowanie nieruchomosciami, mieszkalnictwo, architekture, budownictwo
i planowanie przestrzenne. One rowniez mogty podjgé decyzje o niedopuszczeniu
projektu, jesli jego realizacja okazataby sie niemozliwa. W przypadku projektéw
nieinfrastrukturalnych lub niepowigzanych z kwestiami nieruchomosci, wtasciwe
jednostki mogty — w uzgodnieniu — odstgpi¢ od catosci lub czesci tej weryfikacji.

3. Weryfikacja merytoryczna kornicowa obejmowata ocene projektu pod katem
zgodnosci z prawem, wykonalnosci technicznej i realnosci szacunkowego kosztu.
Sprawdzano m.in. mozliwos¢ realizacji inwestycji w danym roku, dostepnosé
techniczng i architektoniczng, uwarunkowania przyrodnicze i konserwatorskie oraz
gospodarnosc¢ wydatkowania srodkdw. Jednostke odpowiedzialng za te cze$é
procedury wskazywat Prezydent. Jej zadaniem byto takze podjecie ostatecznej decyzji
o dopuszczeniu lub niedopuszczeniu projektu do gtosowania, z uwzglednieniem
wynikow wszystkich wczesniejszych etapdéw.

Na kazdym etapie weryfikacji jednostki mogty zasiega¢ konsultacji w innych komérkach
urzedu, zgodnie z ich zakresem kompetencji. Informacja o przeprowadzonych konsultacjach
byta zapisywana w karcie weryfikacyjnej.

Jezeli projekt wymagat zmian, by mozna byto go dalej procedowa¢, pracownicy jednostek
mogli zaproponowac ich wprowadzenie — nigdy jednak nie mogty to byé zmiany zmieniajgce
charakter projektu. Dopuszczalne byto takze dwukrotne przeniesienie lokalizacji projektu (raz
na etapie wstepnej weryfikacji merytorycznej i raz na etapie koicowym). Wszystkie zmiany
mogty by¢ wprowadzone tylko za zgodg autora, ktéry miat 7 dni roboczych na odpowiedz.
Brak zgody autora skutkowat odrzuceniem projektu.
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W przypadku projektéw podobnych zakresem pracownicy mogli poinformowaé autoréw
o mozliwosci ich potgczenia. Decyzje autorzy podejmowali w ciggu 5 dni — brak odpowiedzi
oznaczaf rezygnacje z faczenia.

Kontakt z autorami odbywat sie wytgcznie przez system informatyczny. Autorzy otrzymywali
informacje o dopuszczeniu projektu do gtosowania, odmowie lub koniecznosci wprowadzenia
zmian. Po zakonczeniu weryfikacji karta weryfikacyjna byfa publikowana na stronie SBO.

Jesli autor projektu realizowanego na terenie nienalezgcym do miasta wycofat uzyskane
wczesniej zgody wiascicieli, projekt wymagat wskazania nowej lokalizacji. Gdy nie byto to
mozliwe, projekt nie mégt zostaé dopuszczony do gtosowania — nawet jesli wczesniej uzyskat
pozytywng decyzje.

Autorzy odrzuconych projektéw mogli wnies¢ odwotanie w ciggu 7 dni roboczych. Odwotania
rozpatrywata powotana przez Prezydenta Rada, ktéra wydawata rekomendacje, a ostateczne
decyzje podejmowat Prezydent. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia odwotania projekt
mogt zostac¢ dopuszczony do gtosowania lub skierowany do ponownej weryfikacji. Od decyzji
Prezydenta nie przystugiwaty dalsze srodki odwotawcze.

Po zakonczeniu catej procedury Prezydent zatwierdzat i ogtaszat ostateczng liste projektow
dopuszczonych do gtosowania mieszkaricéw?.

Proces weryfikacji i opiniowania zgtoszonych projektow trwat przez wrzesien i pazdziernik
b.r.12

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze etap weryfikacji projektéw w SBO 2026 zostat
zaplanowany prawidtowo. Autorzy projektow, ktorzy wzieli udziat w badaniu CAWI,
najczesciej pozytywnie oceniali organizacje tego etapu, biorgc pod uwage kwestie takie, jak
terminy, komunikacja z urzednikami czy jasnos¢ kryteriow weryfikacji. Odsetek ocen
zdecydowanie i raczej pozytywnych siegat 57,9%, natomiast oceny niskie pojawiaty sie ponad
dwukrotnie rzadziej (26,3%).

11 Regulamin przeprowadzania konsultacji spotecznych dotyczacych Szczecifiskiego Budzetu Obywatelskiego,
Uchwata nr VII/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego.

12 Strona SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dzieri 29.10.2025 rokul]
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Wykres 19. Jak ocenia Pan/Pani organizacje etapu weryfikacji projektéw w SBO 2026
(terminy, komunikacja z urzednikami, jasnos¢ kryteriow weryfikacji)?

21,1% 36,8% 15,8% 0,5% 15,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zdecydowanie pozytywnie M Raczej pozytywnie B Raczej negatywnie

1 Zdecydowanie negatywnie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z autorami projektéw, n=19.

Mimo pozytywnych ocen organizacji etapu weryfikacji projektow, ponad potowa autoréw
projektow napotkata na tym etapie na pewne wyzwania (52,6%). Najczesciej wskazywano
przy tym na bardzo dtugi czas oczekiwania na decyzje (36,8%). Co czwarty z ankietowanych
autorow ponadto na trudnosci w kontakcie urzednikami weryfikujgcymi wnioski i/lub
niejasnosci kryteridow oceny projektow (po 26,3% wskazan). Dla 21,1% respondentéw
problemem w tym zakresie byto ponadto niewystarczajgce uzasadnienie odrzucanych
projektow.

Wykres 20. Czy podczas weryfikacji projektu zgtaszanego do SBO 2026 napotkat(a)
Pan/Pani nastepujace problemy?

Nie napotkatem/am zadnych problemoéw 47,4%

Bardzo dtugi czas oczekiwania na decyzje 36,8%

Trudnosci w kontakcie z urzednikami weryfikujgcymi 26,3%

Niejasnos¢ kryteridw oceny projektéw 26,3%

Odrzucenie projektu bez wystarczajgcego uzasadnienia 21,1%

Inne

15,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: badanie CAWI z autorami projektéw, n=19.
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6.4. Funkcjonowanie Rady ds. Budzetu Obywatelskiego

Pytania badawcze: Czy zatozenia dotyczgce funkcjonowania Rady ds. Budzetu
Obywatelskiego okazaty sie trafne, a jesli nie, to jakie zmiany nalezy wprowadzic?

Na podstawie wynikéw wywiadu grupowego z przedstawicielami Rady ds. Budzetu
Obywatelskiego mozna stwierdzi¢, ze czes¢ zatozen dotyczgcych funkcjonowania Rady
okazafa sie trafna, jednak wystapito rowniez kilka obszarow wymagajacych zmian

i doprecyzowania. Wypowiedzi cztonkéw Rady pokazuja, ze nowy model jej dziatania
generalnie usprawnit proces opiniowania odwotan, ale jednoczes$nie ujawnit ograniczenia
wynikajgce zaréwno z konstrukcji regulaminu, jak i z organizacji pracy urzedu.

Cztonkowie Rady ocenili pozytywnie odejscie od opiniowania projektow zweryfikowanych
pozytywnie. Uznano, ze pozwolito to skupi¢ sie na zagadnieniach faktycznie wymagajacych
analizy i oszczedzito czas zaréwno Rady, jak i autoréw projektow. Za trafne uznano takze
wprowadzenie funkcji przewodniczgcego i wiceprzewodniczgcego, co zapewnito ciggtosé
pracy i umozliwito sprawne prowadzenie posiedzen. Réwniez sposéb organizacji posiedzen,
w tym mozliwo$¢é udziatu hybrydowego oraz dobrze przygotowane materiaty przesytane

w zwartej, uporzgdkowanej formie, zostat oceniony jako istotny krok naprzod.

Jednoczesnie przedstawiciele Rady wskazywali, ze w praktyce jej wptyw na proces
weryfikacji jest mniejszy niz w poprzednich latach. Obecny model, w ktédrym Rada formutuje
jedynie rekomendacje, a decyzje podejmuje Prezydent, jest dla cztonkdw Rady zrozumiaty,
ale postrzegany jako ograniczenie kompetencji ciata spotecznego. Pomimo tego Rada uznata,
ze mechanizm w obecnej formule dziata, zwtaszcza ze rekomendacje sg faktycznie brane pod
uwage.

Najbardziej problematycznym obszarem okazaty sie narzedazia, z ktérych korzystajg zaréwno
autorzy projektow, jak i sama Rada. Cztonkowie Rady wielokrotnie podkreslali
niedoskonatosci Geograficznego Systemu Informacyjnego oraz jego orientacyjny charakter,
ktory nie jest dla mieszkaricow wystarczajgco czytelny. Te niescistosci generowaty liczne
watpliwosci lokalizacyjne, bedace gtdéwng przyczyng spordéw i nieporozumien podczas
weryfikacji projektéw. Zdaniem Rady brak precyzyjnych danych w systemie prowadzi do
poczucia braku transparentnosci, a w konsekwencji do utraty zaufania mieszkaricéw.

Rownie istotny problem dotyczyt cennika miejskiego. W opinii cztonkédw Rady narzedzie to,
takze majgce charakter orientacyjny, nie jest nalezycie aktualizowane, co prowadzi do
znaczacych rozbieznosci pomiedzy kosztorysami przygotowywanymi przez autorow

a szacunkami urzednikdéw. Rdznice te nierzadko siegaty kilkuset procent, co utrudniato
racjonalng ocene projektdw i ostabiato wiarygodnosc¢ catego procesu.
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Za powazng luke w funkcjonowaniu Rady uznano brak obowigzkowej obecno$ci
weryfikatorow merytorycznych podczas posiedzen odwotawczych. W kilku przypadkach
obecni byli przedstawiciele jednostek, ktérzy podtrzymywali negatywng decyzje, nie bedac
w stanie wyjasnic jej szczegétowego uzasadnienia. W ocenie Rady uniemozliwiato to
merytoryczng dyskusje, obnizato jej poziom oraz utrudniato autorom zrozumienie przyczyn
odrzucenia projektu.

W obszarze organizacyjnym cztonkowie Rady zwrdcili uwage réwniez na koniecznos$é
usprawnienia samego procesu weryfikacji na poziomie urzedu. W ich ocenie pierwszym
etapem powinna by¢ zawsze jednoznaczna ocena lokalizacji i ceny projektu, zanim projekt
trafi do szeregu dalszych konsultacji miedzywydziatowych, ktére obecnie wydtuzajg proces
i wprowadzajg niepotrzebny chaos.

Wsrdéd dodatkowych zagadniern wymagajgcych zmian wskazano réwniez kwestie dostepnosci
terenéw wspolnot mieszkaniowych i spétdzielczych. W opinii czesci cztonkdw Rady obecne
zasady réznicujg mieszkancéw i ograniczajg mozliwosci zagospodarowania wielu istotnych dla
lokalnych spotecznosci przestrzeni. Wskazywano, ze dopuszczenie terenéw wspdélnotowych
mogtoby pozytywnie wptynac na integracje i rozwdéj obszaréw o duzych potrzebach
inwestycyjnych, szczegélnie w Srédmiesciu.

Podsumowujac, cho¢ podstawowe zatozenia funkcjonowania Rady okazaty sie trafne, a czes¢
zmian ocenia sie jednoznacznie pozytywnie, konieczne jest wprowadzenie kilku korekt, aby
zwiekszy¢ skutecznosc i transparentnos¢ procesu. Kluczowe znaczenie maja:

e poprawa jakosci narzedzi informacyjnych (GIS, cennik);
e zapewnienie merytorycznej obecnosci weryfikatoréw na posiedzeniach;
e uporzgdkowanie i uszczelnienie procesu weryfikacyjnego w urzedzie.

Zdaniem cztonkdw Rady dopiero te zmiany pozwolg w petni realizowac idee partycypac;ji
obywatelskiej i budowac zaufanie mieszkaricéw do SBO.
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6.5. Gtosowanie

6.5.1. Gtosowanie mieszkancow na projekty

Pytania badawcze: Czy etap gfosowania zostat prawidfowo zaplanowany, a jesli nie, to jakie
byty jego stabe strony?

Jakie problemy wystgpity na etapie gtosowania? Czy problemy te udato sie rozwigzac?

Edycja SBO 2026 przyniosta kilka istotnych usprawnien w obszarze gtosowania, majacych na
celu zwiekszenie dostepnosci procesu oraz utatwienie mieszkaricom udziatu w wyborze
projektow:

1. Wydtuzono czas przeznaczony na glosowanie. W biezgcej edycji minimalny okres
oddawania gtoséw wynosit 21 dni kalendarzowych, co miato zapewni¢ mieszkaricom
wiecej czasu na zapoznanie sie z projektami i podjecie Swiadomej decyzji.

2. Poszerzono takze zakres mozliwosci gtosujacych — kazdy mieszkaniec otrzymat
tacznie 3 gtosy: 1 na projekt ogéInomiejski oraz 2 na projekty lokalne, przy czym na
kazdy projekt lokalny mozna byto odda¢ maksymalnie 1 gtos. Zmiana ta stuzyta
wzmocnieniu wptywu mieszkaricédw na ksztattowanie przestrzeni publicznej zaréwno
w ich najblizszym otoczeniu, jak i w skali catego miasta. Prawo do gtosowania miat
kazdy mieszkaniec Szczecina. System nie ograniczat wyboru projektéw do dzielnic czy
rejondw — mozna byto gtosowaé na dowolne zgtoszenie z catego miasta?'3.

3. Uproszczono rowniez sam proces oddawania gtosu. W odrdznieniu od poprzednich
lat mieszkancy nie musieli podawaé nazwiska panienskiego matki, co utatwiato
i przyspieszato wypetnianie formularza elektronicznego'4. W tym roku, aby odda¢
gtos, nalezato podaé podstawowe dane: imie, nazwisko, numer PESEL, miejsce
zamieszkania oraz numer telefonu, wykorzystywany do weryfikacji SMS. Wyjatek
dotyczyt gtosowania w miejskich punktach, gdzie numer telefonu nie byt wymagany.
Karta do gtosowania byta uznawana za wazng, jesli zawierata komplet wymaganych
danych oraz przynajmniej 1 wskazany projekt*>.

13 Regulamin przeprowadzania konsultacji spotecznych dotyczacych Szczecifiskiego Budzetu Obywatelskiego,
Uchwata nr VII/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego.

14 Strona SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dziefi 29.10.2025 rokul]

15 Regulamin przeprowadzania konsultacji spotecznych dotyczacych Szczecifiskiego Budzetu Obywatelskiego,
Uchwata nr VII/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego.
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Gtosowanie w ramach SBO 2026 trwato od 12.11 do 03.12.2025 roku®® i odbywato wytacznie
w formie elektronicznej. Aby maksymalnie utatwi¢ udziat mieszkaricom, gtosy mozna byto
oddac nie tylko samodzielnie, ale rowniez w specjalnie przygotowanych punktach do
gtosowania — zaréwno organizowanych przez miasto, jak i przez mieszkaricow. W miejskich
punktach zapewniono urzgdzenia umozliwiajace elektroniczne oddanie gtosu oraz obecnos¢
asystenta, ktéry pomagat mieszkaficom w przejsciu przez caty proces'’.

Zdecydowana wiekszo$¢é mieszkancow Szczecina biorgcych udziat w ankiecie ocenita proces
gtosowania w SBO 2026 jako przebiegajacy sprawnie i bez zaktécen. Jedynie 3,2%
respondentéw wskazato na trudnosci, ktére dotyczyty przede wszystkim sposobu prezentacji
projektdw oraz dziatania strony internetowe;.

WSsrdd opinii dotyczacych projektdow najczesciej pojawiaty sie zastrzezenia do jakosci opisow
oraz niejasnosci zwigzanych z lokalizacjg. Wielu osobom brakowato wyraznych adreséw,
czytelnej mapy oraz spdjnego podziatu miasta na rejony. Powtarzajgce sie numery projektow
oraz konieczno$¢ otwierania kazdego z nich, by dotrze¢ do szczegdétéw, utrudniaty orientacje.
Niektdérzy wskazywali takze na brak projektéw dotyczgcych ich najblizszej okolicy lub
potrzebe wprowadzenia podziatu tematycznego, co pozwolitoby szybciej poréwnywac
podobne propozycje.

Napotykane trudnosci dotyczyty rowniez funkcjonowanie strony internetowej. Respondenci
zwracali uwage na nieresponsywnos$é, samoczynne odswiezanie strony, utrate
wprowadzonych danych i konieczno$é rozpoczynania gtosowania od poczatku. Zgtaszano
réwniez problemy z powrotem do listy projektdw po przejrzeniu szczegdtéw, a takze
opd6znienia w dostarczaniu kodéw SMS oraz trudnosci z ich poprawnym wpisaniem.

Czes$¢ mieszkancow miata watpliwosci co do bezpieczenstwa strony — jej wyglad, domena
oraz komunikaty antywirusowe budzity obawy o wiarygodnosé. Respondenci sugerowali, ze
poczucie bezpieczenstwa zwiekszytaby domena rzgdowa lub dodatkowe metody weryfikacji,
takie jak kod QR.

Pojawiaty sie takze przeszkody natury praktycznej: trudnosci oséb starszych w obstudze
formularza czy niejasnosci zwigzane z poszczegélnymi polami w formularzu.

16 Strona SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dzier 29.10.2025 rokul]

17 Regulamin przeprowadzania konsultacji spotecznych dotyczacych Szczeciiskiego Budzetu Obywatelskiego,
Uchwata nr VII/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego.
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Wykres 21. Czy napotkat/a Pan/Pani na jakies problemy/trudnosci podczas gtosowania
w SBO 2026?

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HTak m Nie

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Szczecina, n= 1 748.

Bardzo wysoko oceniano rowniez przejrzystosc zasad gtosowania w SBO 2026 — na oceny
pozytywne wskazato 95,8% ankietowanych mieszkaricow Szczecina. Odsetek ocen
przeciwnych siegat 1,0%. Wiekszo$¢ zgtoszonych uwag dotyczyta wspomnianych powyzej
zasad gtosowania oraz sposobu prezentacji projektéw, ktére — zdaniem respondentéw
— wcigz wymagajg dopracowania, aby proces byt bardziej przejrzysty i intuicyjny.

Précz tego respondenci komentowali réwniez sam system gtosowania. Wskazywano na brak
wielokrotnego wyboru przy inicjatywach lokalnych, niejasny podziat na projekty ogdlne

i dzielnicowe oraz — zdaniem czesci 0sdb — niefortunne zasady oddawania gtoséw. Pojawiaty
sie propozycje obowigzkowego rozdzielenia gtosdéw miedzy projekty ogdlnomiejskie i lokalne
lub wprowadzenia nowych sposobdw podejmowania decyzji, jak choéby gtosowania ,,za lub
przeciw”. Mieszkancy podkreslali tez, ze informacje o dostepnych budzetach powinny by¢
podawane w sposdb wyrazny i widoczny jeszcze przed oddaniem gtosu, aby umozliwié
bardziej Swiadomy wybor.

Nie brakowato rowniez bardziej ogdlnych refleksji dotyczacych samej idei BO. Czes¢ oséb
oceniafta, ze jakos¢ projektow z roku na rok stabnie oraz ze brakuje informacji o realizacji
poprzednich zwycieskich inicjatyw. Inni wyrazali obawy, ze projekty zgtaszane przez firmy lub
osoby aktywne politycznie odbierajg BO jego pierwotny, spoteczny charakter. Podnoszono
takze watpliwosci dotyczace réwnosci szans miedzy dzielnicami o réznej liczbie mieszkarnicow.

Wykres 22. Jak Pan/Pani ocenia przejrzysto$¢ zasad gtosowania w SBO 2026?

95,8% ¥ 3,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Pozytywnie  ® Negatywnie Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Szczecina, n= 1 748.
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Zdecydowana wiekszos$¢ mieszkaricow wysoko oceniata takze elektroniczny sposdb
gtosowania (98,0%). Na oceny negatywne wskazato zaledwie 0,5% respondentéw,

w wypowiedziach ktérych wybrzmiewata troska o dostepnos¢ gtosowania dla wszystkich
mieszkancéw, niezaleznie od wieku, umiejetnosci cyfrowych czy mozliwosci technicznych.
Respondenci zwracali uwage, ze obecna forma gtosowania — oparta przede wszystkim na
narzedziach elektronicznych — moze nie by¢ w petni inkluzyjna.

Najczesciej pojawiat sie watek trudnosci, jakie napotykaja osoby starsze. Wielu
mieszkancéw podkreslato, ze seniorzy nie zawsze korzystajg z komputera czy Internetu

i czesto potrzebujg pomocy innych, aby oddac gtos. Niektorzy wskazywali, ze punkty
stacjonarne sg zbyt oddalone od miejsca zamieszkania, co dodatkowo utrudnia udziat
w gtosowaniu. W opinii czesci respondentow prowadzi to do realnego wykluczenia oséb
starszych, ktore — pozbawione wsparcia lub mozliwosci technicznych — rezygnuja

z uczestnictwa w SBO.

Podnoszono rowniez obawy dotyczgce bezpieczernistwa danych osobowych. Koniecznos¢
podawania numeru PESEL czy telefonu, cho¢ rozumiana jako element weryfikacji, dla
niektorych wigze sie z dyskomfortem i poczuciem ryzyka. Wskazywano, ze ten aspekt
zniecheca zwtaszcza osoby mniej obeznane z technologis.

Wykres 23. Jak Pan/Pani ocenia elektroniczny sposéb gtosowania (samodzielnie przez
Internet lub w punktach do gtosowania)?

98,0% 18-5/°1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Pozytywnie  ® Negatywnie Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Szczecina, n= 1 748.

Dla zdecydowane] wiekszosci mieszkaricdw czas przeznaczony na gtosowanie w SBO 2026
okazat sie w petni wystarczajgcy — taka opinie wyrazito 81,3% ankietowanych. Co dziesigty
respondent uznat jednak, ze okres gtosowania byt zbyt krétki (10,9%), natomiast jedynie
nieliczni, bo 0,9%, ocenili go jako nadmiernie dfugi.
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Woykres 24. Jak Pan/Pani ocenia dtugos¢ okresu przeznaczonego na glosowanie?

10,9% 81,3% (18 °6,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Za krotki B Odpowiedni W Za dtugi Trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Szczecina, n= 1 748.

Uzasadnienia osob, ktére uznaty czas przeznaczony na gtosowanie za zbyt krotki,
koncentrowaty sie przede wszystkim na braku skutecznej komunikacji o rozpoczeciu SBO oraz
niewystarczajacym czasie na dotarcie informacji do mieszkaricow. Wielu respondentéw
podkreslato, ze o gtosowaniu dowiedziato sie przypadkowo lub dopiero pod koniec terminu,
co —ich zdaniem — ograniczato mozliwos$¢ spokojnego zapoznania sie z projektami

i przekazania wiedzy innym. Wskazywano, ze dwutygodniowy okres gtosowania jest zbyt
kroétki w realiach codziennych obowigzkéw, nattoku pracy czy sezonowych aktywnosci,

a wydtuzenie go do miesigca lub nawet 2-3 miesiecy pozwolitoby na bardziej Swiadome
decyzje i zwiekszenie frekwencji.

Respondenci zwracali uwage, ze w sytuacji stabej promocji sama dtugos¢ gtosowania
powinna rekompensowac niedobdr informacji. Wsréd argumentéw pojawiaty sie rowniez
kwestie organizacyjne: mnogos¢ projektéw wymagajgca czasu na doktadne zapoznanie sie

z ich trescig, potrzeba zorganizowania lokalnych spotkan czy konsultacji, a takze sugestia, by
gtosowanie odbywato sie zawsze w tym samym, tatwym do zapamietania okresie roku. Wiele
0s6b przekonywato, ze dtuzszy termin umozliwitby réwniez skuteczniejsze rozpowszechnianie
informacji ,poczty pantoflowg”, ktdra wcigz jest jednym z wazniejszych sposobdw docierania
do mieszkancow.

WSsrdd nielicznych wypowiedzi wskazujgcych na zbyt dtugi czas gtosowania dominowato
przeswiadczenie, ze osoby chetne i tak zagtosujg od razu, a skrécenie okresu mogtoby
zmobilizowa¢ mieszkancéw do szybszego dziatania. Niektdrzy uwazali, ze wtasciwie
przeprowadzona kampania informacyjna pozwolitaby skréci¢ gtosowanie do kilku dni, a jego
wydtuzanie nie przyniostoby realnych korzysci. Pojawiaty sie tez opinie, ze dtugi czas
oczekiwania na wyniki jest zbedny, a przejrzysciej zaprezentowane projekty przyspieszytyby
sam proces wyboru.

Strona 50 z 95



7

Szczecin

W obu grupach przewijat sie wspdlny watek: niezaleznie od tego, czy czas gtosowania
oceniano jako zbyt krétki, czy zbyt dtugi, kluczowym problemem okazat sie poziom i jakos¢
informacji docierajgcych do mieszkanncéw. Oczekiwania dotyczyty przede wszystkim
wyrazniejszej, wczesniejszej i bardziej intensywnej promocji SBO, ktdra pozwolitaby
mieszkanncom — niezaleznie od dtugosci okresu gtosowania — realnie zaangazowac sie

w proces decyzyjny.

6.5.2. Charakterystyka gtosujacych

Dane dotyczace frekwencji w gtosowaniach SBO ukazujg zaréwno zmiennos¢ ogdlnej liczby
uczestnikdw w poszczegdlnych latach, jak i stopniowe ksztattowanie sie struktury ptci oséb
gtosujgcych. Analiza liczby osdb biorgcych udziat w gtosowaniach wskazuje na nieregularng
dynamike frekwencji. Najwyzszg liczbe uczestnikéw odnotowano w ramach edycji SBO 2016
i 2017, kiedy gtos oddato odpowiednio 35 tys. i 34 tys. 0séb, choc juz w kolejnych nastgpit
wyrazny spadek do blisko 26 tys. w 2018 i 21,5 tys. w 2019 roku. W edycjach SBO 2020-2024
frekwencja ponownie wzrosta i ustabilizowata sie na poziomie 26-30 tys. Zmiana nastgpita
w 2025 roku, kiedy w gtosowaniu udziat wzieto niespetna 19 tys. mieszkaricéw — najmniej

w catym analizowanym okresie. W 2026 roku frekwencja ponownie wzrosta, siegajac ponad
31 tys. gtosujgcych, co moze sugerowad wzrost mobilizacji spotecznej lub wiekszg
atrakcyjnosc¢ zgtoszonych projektow.

Wykres 25. Zestawienie liczby gtosujacych w edycjach SBO z lat 2016-2026
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31115

SBO 2025

18 923

SBO 2024 26 062

SBO 2023

29317

SBO 2022

26 107

SBO 2021

28924

SBO 2020 30162

SBO 2019

21591

SBO 2018

26 378

SBO 2017 34 067

SBO 2016 34990
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez Zamawiajgcego.
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WSsrdd gtosujgcych wyraznie zaznaczata sie dominacja kobiet, ktéra od 2019 roku utrzymuje
sie z réznym nasileniem. Udziat kobiet wzrést z poziomu 52,5% w 2019 roku do 57% w 2020
roku, a nastepnie oscylowat w przedziale 53,5-57%. Tendencja ta wskazuje na statg, wyzsza
aktywnosc¢ obywatelskg kobiet w ramach SBO. Udziat mezczyzn w tym samym czasie
pozostaje nizszy i podlega wiekszym wahaniom. Najwyzszy poziom — 50% — odnotowano

w 2021 roku, co czyni ten rok jedynym okresem rownowagi miedzy ptciami. W pozostatych
latach udziat mezczyzn miescit sie zazwyczaj w przedziale 43-47%, co potwierdza utrwalong
przewage kobiet w procesie gtosowania.

Zestawiajgc dane dotyczace liczby gtosujgcych oraz struktury ptci, wida¢, ze wyzsza
aktywnos¢ kobiet jest zjawiskiem stabilnym, niezaleznym od ogdlnych wahan frekwencji.
Mezczyzni nie zwiekszajg swojego udziatu nawet w latach o wiekszej liczbie gtosujacych, co
moze Swiadczy¢ o gtebszym, utrwalonym wzorcu zachowan obywatelskich. tgcznie dane te
ilustruja statg, cho¢ zmienng pod wzgledem liczebnym, partycypacje mieszkarnicdw Szczecina.

Wykres 26. Zestawienie pfici gtosujacych w edycjach SBO z lat 2019-2026
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90%
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30%
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10%
0%
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H Mezczyzni ® Kobiety

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dotychczasowych ewaluacji SBO oraz danych dotyczgcych SBO 2026
udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Struktura wiekowa uczestnikow gtosowania w SBO 2026 pokazuje wyraznie zréznicowany
poziom zaangazowania poszczegdlnych grup demograficznych, przy jednoczesnie bardzo
wysokiej ogdélnej poprawnosci oddawanych gtoséw. Najliczniejszg grupe gtosujacych stanowili
mieszkancy w wieku 36-49 lat, ktorzy odpowiadali za 1/3 wszystkich oddanych gtoséw. Drugg
pod wzgledem wielkosci grupg byty osoby w wieku 26-35 lat, rowniez wykazujgce sie znaczng
aktywnoscia. Ich udziat przekraczat 5,7 tys. gtoséw.
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Warto zwrdécié uwage na osoby ponizej 18. roku zycia, ktére — mimo braku petnych praw
wyborczych w innych procedurach — korzystaty z mozliwosci udziatu w BO. Liczba gtoséw z tej
grupy przekraczata 4,5 tys. Najmniej liczng grupe stanowity osoby w wieku 50-59 lat, choc¢ i tu
frekwencja pozostata stosunkowo wysoka, przekraczajac 3,5 tys. uczestnikdw. Seniorzy

— grupa 60+ — réwniez wykazali znaczgce zaangazowanie, z liczbg gtoséw powyzej 4,3 tys.

Niezaleznie od rozktadu wiekowego na uwage zastuguje niezwykle wysoka skutecznosé
poprawnego oddawania gtoséw. Sposrdod 31 115 uczestnikdw jedynie 39 kart wyborczych
zostato uznanych za niewazne, co stanowi utamek procenta wszystkich gtoséw. Kazda grupa
wiekowa cechowata sie bardzo niskim odsetkiem btedéw — od pojedynczych przypadkéw
wsrdd oséb w wieku 19-25 lat po nieco wyzsze, cho¢ nadal marginalne, liczby w pozostatych
grupach. Dane te $wiadczg o dobrze przygotowanym procesie gtosowania, przejrzystosci
zasad oraz wysokiej Swiadomosci uczestnikdw w zakresie prawidtowego oddawania gtosu.
W potaczeniu z wysoka frekwencjg, wyniki SBO 2026 wskazujg na dojrzewanie lokalnej
partycypacji i coraz wiekszg kompetencje mieszkancéw w procesach wspétdecydowania

o inwestycjach miejskich.

Tabela 3. Wiek gtosujacych wraz z waznoscig oddanych przez nich gtosow

Liczba osob biorgcych udziat  Osoby, ktorych karta zostata  Osoby, ktorych karta zostata

w gtosowaniu uznana za wazng uznana za niewazng
0-18 4 559 4546 13
19-25 2052 2051 1
26-35 5744 5737 7
36-49 10 863 10 857 6
50-59 3501 3496 5
60+ 4396 4389 7
Razem 31115 31076 39

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dotyczgcych SBO 2026 udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Najwiecej gtosdw oddano na projekty z obszaréw lokalnych nr 2 (8,2 tys. gtoséw), 4 (7,2 tys.)
oraz 13 (6,4 tys.), najmniej natomiast, na projekty z obszaréw lokalnych nr 3 (1,7 tys.) oraz 12
(2,1 tys.).
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Tabela 4. Liczba gtosow oddanych na projekty z danego obszaru lokalnego

Numer Obszar lokalny Liczba Liczba
obszaru gltosow gtosow
waznych niewaznych

1 Skolwin, Stotczyn, Bukowo 3116 3110 6

2 Warszewo, Oséw, Arkoniskie - Niemierzyn 8282 8275 7

3 Gtebokie — Pilchowo, Krzekowo — Bezrzecze, 1770 1768 2
Zawadzkiego — Klonowica

4 Golecino — Goctaw, Zelechowa, Drzetowo — Grabowo | 7 242 7231 11

5 Niebuszewo, Niebuszewo-Bolinko 2 496 2493 3

6 Pogodno, tekno, Swierczewo 5689 5682 7

7 Gumience 4 049 4047 2

8 Srédmiescie Pétnoc, Srédmiescie Zachéd, Turzyn 2780 2774 6

9 Pomorzany, Miedzyodrze — Wyspa Pucka 3209 3207 2

10 Stare Miasto, Nowe Miasto, Centrum 2524 2523 1

11 Zydowce — Klucz, Podjuchy, Zdroje 2988 2984 4

12 Dabie, Zatom — Kasztanowe 2104 2100 4

13 Stoneczne, Majowe, Bukowe — Kleskowo 6 407 6 404 3

14 Ptonia — Smierdnica - Jezierzyce, Kijewo, Wielgowo — | 3 365 3362 3
Stawociesze — Zdunowo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dotyczgcych SBO 2026 udostepnionych przez Zamawiajgcego.

6.5.3. Odwotania

Pytania badawcze: lle odwotan zostato zgtoszonych, a ile z nich zostato rozpatrzonych
pozytywnie?

W edycji SBO 2026 wprowadzono szereg istotnych zmian usprawniajgcych procedure
odwotan i proces komunikacji z autorami projektdw. Najwazniejszg modyfikacjg byta zmiana
organu rozpatrujgcego odwotania — dotychczasowa Komisja Odwotawcza zostata zastgpiona
nowym modelem, w ktérym kluczowa role petni Rada ds. Budzetu Obywatelskiego. Od tej
edycji petni ona funkcje doradczg, a ostateczne decyzje podejmuje Prezydent Miasta
Szczecin, opierajac sie na rekomendacjach Rady.
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Znaczgco wydtuzono takze czas na ztozenie odwotfania. Termin zostat zmieniony z 5 dni
kalendarzowych na 7 dni roboczych, co daje bardziej realng mozliwo$é przygotowania
uzasadnienia oraz wskazania elementéw budzgcych watpliwosci w toku weryfikacji.
Jednoczesnie wydtuzono termin na uzupetnienie brakéw formalnych —z 4 dni
kalendarzowych do 7 dni roboczych.

Zmiany w procedurze odwotawczej sg scisle powigzane z zasadami komunikacji z autorami
oraz mozliwo$cig wprowadzania poprawek w projektach. Na kazdym etapie weryfikacji
kontakt nastepowat wytacznie za posrednictwem systemu informatycznego. Pracownicy
przekazywali informacje o dopuszczeniu projektu, odmowie lub koniecznosci wprowadzenia
zmian. W przypadku potrzeby dokonania poprawek jednostki mogty zaproponowac
modyfikacje, pod warunkiem, ze nie zmieniaty charakteru projektu. Autor miat 7 dni
roboczych na wyrazenie zgody; odmowa oznaczata zakoriczenie procedowania projektu i jego
niedopuszczenie do gtosowania.

Wprowadzono réwniez mozliwos¢ dwukrotnej zmiany lokalizacji projektu — raz na etapie
wstepnej weryfikacji merytorycznej i raz na koicowym etapie. Kazda zmiana wymagata zgody
autora oraz szczegdtowego wskazania danych nieruchomosci. W sytuacji, gdy projekt miat by¢
realizowany na terenie niebedgcym wtasnoscig miasta, a wilasciciel wycofat wczesniej
udzielong zgode, autor zobowigzany byt wskaza¢ nowg lokalizacje. Jezeli nie byto to mozliwe,
projekt nie moégt zosta¢ dopuszczony do gtosowania — nawet jesli wczesniej przeszedt
weryfikacje pozytywnie.

W przypadku projektéw zblizonych zakresem pracownicy mogli przedstawic¢ autorom
mozliwos$¢ ich potgczenia. Decyzje nalezato podjgc w ciggu 5 dni; brak odpowiedzi
traktowano jako rezygnacje z fgczenia projektow.

Na etapie odwotan autor projektu, ktéry otrzymat decyzje o niedopuszczeniu, mogt ztozyé
odwotanie w terminie 7 dni roboczych. Rada ds. Budzetu Obywatelskiego analizowata
dokumentacje, zapraszata autoréw i przedstawicieli jednostek na posiedzenia dotyczace
danego projektu i przygotowywata rekomendacje. Prezydent, po zapoznaniu sie z decyzjg
jednostki oraz rekomendacja, mogt:

e utrzymac decyzje o niedopuszczeniu projektu,
e dopusci¢ projekt do gtosowania,

e skierowac projekt do ponowne]j weryfikacji wraz ze wskazaniem elementéw
wymagajgcych ponownej analizy.

Decyzja Prezydenta byta ostateczna i nie podlegata dalszym srodkom odwotawczym.
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Wprowadzone zmiany uporzgdkowaty, wydtuzyty i urealnity proces odwotawczy, zwiekszajgc
transparentno$¢ oraz poczucie sprawczosci autorow, a jednocze$nie wzmacniajgc role dialogu
pomiedzy mieszkaricami a jednostkami miejskimi?,

W ramach SBO 2026 zgtoszono 45 odwotan, z ktérych pozytywnie rozpatrzono 20 (44,4%
ogo6tu ztozonych odwotan)®.

Mimo wprowadzonych zmian, opinie projektodawcéw dotyczace trybu rozpatrywania
odwotan w SBO 2026 byty silnie zréznicowane. tacznie 26,3% respondentédw ocenito ten
proces pozytywnie (w tym 10,5% zdecydowanie pozytywnie), natomiast 21,1% wyrazito
opinie negatywne. Ponad pofowa uczestnikdw miata trudnos¢ z jednoznaczng oceng (52,6%),
co moze sugerowac niewystarczajgcg znajomosc¢ szczegotdw procedury i/lub brak
koniecznosci z niej skorzystania przez respondentow.

Wsrdd uzasadnien ocen negatywnych pojawiaty sie zastrzezenia dotyczgce jakosci
komunikacji, transparentnosci i sposobu traktowania oséb sktadajgcych odwotania. Kilku
projektodawcéw podkreslato, ze Rada nie zapoznawata sie z przestanymi pisemnymi
wyjasnieniami, jesli autor projektu nie moégt uczestniczyé w posiedzeniu — co odbierano jako
brak szacunku i naruszenie zasad rzetelnego procesu. Opisywano sytuacje, w ktérych
rozbudowane odwotania nie byty nawet odczytywane, a projekty odrzucano automatycznie
z powodu nieobecnosci wnioskodawcy na spotkaniu online lub w urzedzie.

Inni projektodawcy wskazywali na niewystarczajgcg merytorycznosc opinii
przygotowywanych przez jednostki miejskie. Zwracano uwage na brak jasnych podstaw
decyzji, czytelnej metodologii oceny oraz niedostateczne odniesienie sie do uwag zawartych
w odwotaniach. Pojawiaty sie rowniez zastrzezenia dotyczgce krotkiego czasu na zapoznanie
sie z opiniami negatywnymi oraz braku mozliwosci skonfrontowania ich z osobami
odpowiedzialnymi za ich przygotowanie.

Czes$é respondentdw zwrdcita uwage, ze kontakt w catym procesie byt ograniczony do jednej
osoby posredniczacej, ktéra — ich zdaniem — nie posiadata wystarczajacej wiedzy na temat
projektow i nie byta w stanie udzieli¢ merytorycznego wsparcia.

18 Strona SBO, https://sbo.szczecin.eu/#header [dostep na dzieh 29.10.2025 roku] oraz Regulamin
przeprowadzania konsultacji spotecznych dotyczgcych Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego, Uchwata nr
VII/168/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego.

1% Dane dotyczgce SBO 2026 udostepnione przez Zamawiajgcego.
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Wypowiadano sie réwniez krytycznie o zmianie sposobu podejmowania decyzji
odwotawczych. Projektodawcy podkreslali, ze wczesniejszy model, w ktérym decydowata
wiekszo$¢ gtosdow komisji, gwarantowat wiekszg bezstronnosc¢ i ograniczat uznaniowosc.
Obecne rozwigzanie, w ktédrym decyzja zalezy od jednej osoby, budzi obawy o mozliwos¢
naduzy¢ — nawet jesli w konkretnych przypadkach nie dostrzezono nieprawidtowosci.

Wykres 27. Jak ocenia Pan/Pani przyjety tryb rozpatrywania odwotan do decyzji w SBO
2026?

10,5% 15,8% 15,8% 52,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zdecydowanie pozytywnie M Raczej pozytywnie B Raczej negatywnie

i Zdecydowanie negatywnie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z autorami projektéw, n=19.
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7. Opis procesu uzyskania tresci

Tresci wykorzystane w niniejszym raporcie ewaluacyjnym zostaty pozyskane w toku
wieloetapowego procesu badawczego, obejmujgcego zaréwno analize danych zastanych, jak

i realizacje badan reaktywnych —ilosciowych oraz jako$ciowych. Pozwolito to na zebranie
materiatu o charakterze przekrojowym, odzwierciedlajgcego doswiadczenia, opinie i potrzeby
wszystkich kluczowych grup interesariuszy zaangazowanych w realizacje SBO 2026.

Analiza danych zastanych (desk research)

Pierwszym etapem pozyskiwania tresci byta szczegétowa analiza materiatéw zrédtowych
przygotowanych i udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz dokumentéw publicznych
zwigzanych z SBO. Analizie poddano m.in.:

e materiaty informacyjne wykorzystywane w kampanii promocyjno-informacyjnej SBO
2026;

e wyniki ewaluacji wczesniejszych edycji SBO;

e dane dotyczace procedury odwotawczej (opis, zatozenia, liczba zgtoszonych
i pozytywnie rozpatrzonych odwotan);

e zasady i tryb przeprowadzania SBO 2026;

e dane o projektach zgtaszanych i dopuszczonych do gtosowania we wczesniejszych
edycjach SBO;

e strone internetowg SBO, w tym repozytorium opisow projektow.

Analiza desk research pozwolita na zidentyfikowanie kluczowych obszaréw wymagajgcych
pogtebionej diagnozy oraz stanowita podstawe do opracowania narzedzi badawczych
(kwestionariuszy i scenariuszy wywiadéw). Etap ten dostarczyt rdwniez wielu obiektywnych
danych, wolnych od ryzyka znieksztatcen zwigzanych z badaniami reaktywnymi.

Badanie CAWI

Kolejnym etapem pozyskiwania tresci byto przeprowadzenie badan ankietowych CAWI
z trzema grupami respondentow:

e mieszkancami Szczecina;
e autorami projektow zgtoszonych do SBO 2026;

e przedstawicielami miejskich jednostek organizacyjnych.
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Badanie to pozwolito na zebranie danych dotyczacych m.in.:
e oceny dziatan informacyjno-promocyjnych;
e przydatnosci poszczegdlnych kanatéw komunikacji;
e doswiadczen z etapow sktfadania projektow, weryfikacji i gtosowania;
e opinii na temat nowych rozwigzan regulaminowych;
e czynnikdw wptywajgcych na wybor tematyki projektu;
e stopnia zaangazowania jednostek miejskich w promocje SBO.

Dane ilosciowe umozliwity okreslenie skali zjawisk i poréwnan miedzy grupami oraz
stanowity istotne uzupetnienie badan jakosciowych.

Badanie FGI (uzupetnione IDI)

Tresci o charakterze pogtebionym uzyskano podczas badan jako$ciowych obejmujgcych:
e 1 FGI z autorami projektow;
e 1 FGIl z pracownikami urzedu;
e 1 FGI z cztonkami Rady ds. Budzetu Obywatelskiego;

¢ 1indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) z autorem projektu, ktéry nie mogt
uczestniczy¢ w dyskusji grupowe;j.

Wywiady te dostarczyty wiedzy dotyczace;j:
e motywacji oraz praktycznych doswiadczen autoréw projektow;
e barier systemowych i technicznych;
e jakosci wspdtpracy miedzy wnioskodawcami a jednostkami weryfikujgcymi;
e funkcjonowania procedur odwotawczych i roli Rady SBO;
e ocen dotyczacych etapéw weryfikacji i gtosowania;
e potrzeb w zakresie wsparcia edukacyjnego i informacyjnego.

Dzieki zastosowaniu metod jakosciowych mozliwe byto dotarcie do kwestii, ktére nie zawsze
pojawiajg sie w badaniach ankietowych, a ktére majg kluczowe znaczenie dla rozumienia
doswiadczen uczestnikéw procesu SBO.
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Konsolidacja i weryfikacja pozyskanych tresci

Zebrany materiaf zostat poddany:

e triangulacji Zrédet — poréwnaniu danych pochodzgcych z badan ilosciowych,
jakosciowych oraz analizy dokumentéw;

e ocenie spdjnosci i jakosci;
e analizie tematycznej oraz syntetyzujacej.

Wszystkie informacje zestawiono w taki sposdb, aby raport stanowit mozliwie petny opis
procesow, zidentyfikowanych probleméw i efektéw wdrazania SBO 2026.
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8. Whnioski i rekomendacje

8.1. Whnioski

Analiza procesu realizacji SBO 2026 wskazuje, ze BO w Szczecinie pozostaje narzedziem

o duzym potencjale angazowania mieszkarncéw, a wprowadzone zmiany regulaminowe

w wiekszosci przypadkow przyczynity sie do usprawnienia procedur i zwiekszenia
przejrzystosci catego procesu. Widoczna jest jednoczesnie potrzeba dalszej profesjonalizacji
dziatan informacyjnych i organizacyjnych, a takze wzmocnienia komunikacji z uczestnikami
procesu na kazdym jego etapie.

Warto podkresli¢, ze kategoria ogélnomiejska zostata oceniona przez mieszkancéw bardzo
pozytywnie, a jej powrdt okazat sie zmiang trafng i oczekiwang. Mieszkaricy postrzegaja
nowy podziat na projekty lokalne i ogélnomiejskie jako bardziej intuicyjny i adekwatny niz
wczesniejsze rozréznienie na projekty lokalne i ,zielone”. Dzieki temu zgtaszane inicjatywy
staty sie bardziej zréznicowane, a jednocze$nie mozliwe byto sktadanie projektéw o wiekszym
zasiegu terytorialnym. Jednoczesnie czes¢ autoréw projektow sygnalizowata trudnosc

w rozréznieniu kategorii, co wskazuje, ze zmiana — cho¢ generalnie oceniana pozytywnie

— wymaga dalszego doprecyzowania w dziataniach informacyjnych.

Zmniejszenie liczby obszaréw lokalnych z 22 do 14 okazato sie rozwigzaniem niosgcym
zaréwno korzysci, jak i wyzwania. Z jednej strony umozliwito zwiekszenie dostepnych kwot

w poszczegdlnych obszarach i pozwolito na zgtaszanie bardziej rozbudowanych projektow.

Z drugiej — dla czesci mieszkaricéw podziat ten stat sie mniej czytelny, a niektérzy autorzy
projektow zwracali uwage na jego nieintuicyjny charakter. Dane pokazujg, ze czes¢
mieszkancéw nie dostrzega bezposredniego wptywu tej zmiany na swojg cheé udziatu w SBO,
co moze wynikac z ogélnie niskiej Swiadomosci zasad podziatu terytorialnego.

WSsréd wszystkich elementéw procesu SBO najwyzej oceniono etap sktadania projektow.
Autorzy wnioskdw oceniali go jako zorganizowany w sposdb przejrzysty i sprzyjajacy
udziatowi. Zdecydowana wiekszos¢ projektodawcow nie napotkata istotnych trudnosci
proceduralnych, co Swiadczy o dojrzatosci i stabilnosci tego etapu. Problemy, jesli w ogdle
wystepowaty, dotyczyty gtdwnie kwestii technicznych lub ograniczonego wsparcia ze strony
jednostek opiniujgcych. W czesci przypadkéw pojawiaty sie tez trudnosci wynikajgce z braku
zgbd wiascicieli terendw lub koniecznosci spetnienia dodatkowych wymogéw formalnych,
szczegolnie przy projektach realizowanych poza terenami nalezgcymi do miasta.
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Odnotowane trudnosci byty bardziej widoczne na etapie weryfikacji projektow, ktéry — choé
zaplanowany zgodnie z regulaminem — dla niektorych projektodawcéw okazat sie etapem
mato przejrzystym i wymagajacym wiekszego kontaktu miedzy urzedem a autorami
projektow. Wieloetapowos¢ i rozbudowane wymogi proceduralne powodowaty bowiem
wydtuzenie procesu oraz koniecznos¢ wprowadzania korekt, czesto w krétkich terminach.
Autorzy projektow wskazywali takze na problemy zwigzane z komunikacjg, w szczegélnosci na
brak wystarczajgcego wsparcia ze strony jednostek merytorycznych. Mimo to weryfikacja
doprowadzita do skutecznej selekcji projektéw — zaréwno ogdlnomiejskich, jak i lokalnych

— co Swiadczy o jej skutecznosci, cho¢ nadal widoczna jest potrzeba jej usprawnienia.

Kampania informacyjno-promocyjna stanowi obszar, ktéry w swietle przeprowadzonych
badan wymaga najwiekszego wzmocnienia i modernizacji. Cho¢ wiekszo$é mieszkancow
deklarowata, ze dziatania promocyjne umozliwiaty im zapoznanie sie z zasadami SBO, to
réwnoczesnie widoczne byty réznice w ocenie skutecznosci poszczegdlnych kanatow
komunikacji. Mieszkancy preferowali tradycyjne formy przekazu, takie jak plakaty i ulotki,
jednak autorzy projektow oraz jednostki miejskie wyraznie réznili sie w swoich preferencjach
— autorzy czesciej polegali na mediach lokalnych i spotecznosciowych, a jednostki miejskie na
materiatach drukowanych i spotkaniach informacyjnych. Dane te wskazujg na brak jednego
uniwersalnego kanatu komunikacji, co wigze sie z koniecznoscig prowadzenia bardziej
zréznicowanej i dopasowanej do réznych grup kampanii.

Jednoczesnie niski udziat spotkan edukacyjnych i warsztatéw pokazuje niewykorzystany
potencjat dziatan bezposrednich. Mieszkancy i autorzy projektéw oczekujg wiecej mozliwosci
kontaktu osobistego, wsparcia w przygotowaniu projektéw, a nie jedynie ogdlnych informacji
o SBO. Powtarzajgcym sie postulatem byto takze silniejsze eksponowanie efektéw
wczesdniejszych edycji, co mogtoby wzmacniac zaufanie do procesu i zachecac kolejne osoby
do udziatu.

W odniesieniu do zgtaszanych projektéw analiza potwierdzita, ze mieszkancy traktuja SBO
jako narzedzie odpowiadania na realne, codzienne potrzeby spotecznosci lokalnych.
Tematyka projektow dotyczyta przede wszystkim infrastruktury rekreacyjnej, zieleni,
mobilnosci i bezpieczerstwa, ale widoczny byt réwniez udziat przedsiewzieé spotecznych,
kulturalnych i edukacyjnych. Projekty te odzwierciedlajg dojrzatos¢ mieszkancéw jako
uczestnikdw procesu partycypacyjnego, a ich réznorodnos¢ wskazuje na zréznicowane
potrzeby i oczekiwania.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazujg réwniez, ze w ostatnich latach liczba
whnioskodawcéw stabilizuje sie, cho¢ na nizszym poziomie niz w pierwszych edycjach SBO.
Zauwazalny jest umiarkowany wzrost zgtaszajgcych w edycjach 2025 i 2026, co moze
sugerowac odbudowe zainteresowania po wczesniejszym spadku. Struktura ptci uczestnikow
pozostaje wzglednie stabilna, z przewagg mezczyzn.
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Podsumowujgc, SBO funkcjonuje sprawnie, jest postrzegany jako uzyteczne narzedzie
partycypacji, a wprowadzone zmiany regulaminowe w duzej mierze zwiekszyty jego
efektywnosc i adekwatnosc. Jednoczesnie istnieje wyrazna potrzeba wzmocnienia
komunikacji, uproszczenia czesci procedur weryfikacyjnych i szerszego wspierania
mieszkancdw w procesie zgtaszania i promowania projektédw. Oczekiwania uczestnikow
koncentrujg sie przede wszystkim na dostepie do bardziej zrozumiatych informacji, na
wiekszym zaangazowaniu podmiotdéw lokalnych oraz na pogtebieniu relacji miedzy
mieszkaricami a miastem w ramach SBO.

8.2. Rekomendacje

ETAP 0 — ROZWIAZANIA SYSTEMOWE | ORGANIZACYJINE

1. Wzmocnienie relacji z mieszkaricami oraz autorami projektéw poprzez systematyczne
dziatania ukierunkowane na podtrzymywanie ich zaangazowania miedzy edycjami,
w tym poprzez informowanie o efektach SBO.

2. Systematyczne oznaczanie inwestycji i dziatan miekkich realizowanych w ramach SBO
— takze tych z poprzednich edycji — tak aby budowac¢ swiadomos$¢ mieszkarncéw na
temat realnych efektéw budzetu obywatelskiego.

3. Wprowadzenie obowigzku informowania o finansowaniu dziatan ze srodkéw SBO na
wszystkich materiatach promocyjnych (ulotkach, plakatach, ogtoszeniach
i komunikatach).

4. Zapewnienie biezgcej komunikacji z autorami projektéw po zakonczeniu gtosowania,
obejmujacej informowanie o postepach realizacji inwestycji, ewentualnych
trudnosciach i przyczynach opdznien.

KAMPANIA INFORMACYJNO-PROMOCYINA

1. Rozpoczecie kampanii informacyjno-promocyjnej z wiekszym wyprzedzeniem.

2. Zwiekszenie wykorzystania réznorodnych kanatéw komunikacji — w tym mediow
spotecznosciowych, lokalnych medidw tradycyjnych oraz materiatdw drukowanych
—z uwzglednieniem zrdznicowanych potrzeb informacyjnych grup wiekowych
i spotecznych.

3. Wzmocnienie komunikacji dotyczacej efektédw wczeséniejszych edycji SBO,
m.in. poprzez publikowanie materiatdw pokazujgcych zrealizowane projekty
(np. ,przed i po”), prowadzenie relacji z procesu realizacji oraz oznaczanie miejsc,
w ktérych wykonano inwestycje.
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4. Rozszerzenie dziatan stacjonarnych i bezposrednich (mobilne punkty informacyjne,
stoiska na wydarzeniach lokalnych, obecnos$¢ na festynach czy w centrach
handlowych), aby dotrze¢ do oséb niekorzystajgcych z Internetu lub rzadko
$ledzgcych komunikaty miejskie.

ETAP ZGtASZANIA PROJEKTOW

1. Udoskonalenie systemu informatycznego do zgtaszania projektow tak, aby byt
bardziej intuicyjny i prostszy w obstudze dla oséb o mniejszej kompetencji cyfrowej,
w tym poprzez zastosowanie prostszej nawigacji, jasniejszych instrukcji i czytelnych
komunikatéw btedéw.

2. Poprawa jakosci i jednoznacznosci danych w Geograficznym Systemie Informacyjnym,
ograniczajac ryzyko btednych interpretacji przez autoréw projektéw.

3. Regularnairzetelna aktualizacja cennika miejskiego, tak aby odzwierciedlat realne
koszty i pozostawat spdjny z praktyka weryfikacyjng urzedu.

4. Rozwazenie dopuszczenia do realizacji projektow na terenach wspadlnot
mieszkaniowych, aby wyréwna¢ mozliwosci mieszkarncow i zwiekszy¢ dostepnosc
wartosciowych przestrzeni publicznych.

5. Rozszerzenie dostepnosci wsparcia dla autoréw projektéw poprzez zwiekszenie liczby
punktéw konsultacyjnych oraz szybsze udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczgce
kosztoryséw, wymogdw formalnych czy kwestii wtasnosci terenu.

6. Zapewnienie bardziej szczegétowych i jednoznacznych wytycznych dotyczacych
projektow na terenach nienalezgcych do miasta, tak aby utatwi¢ wnioskodawcom
pozyskiwanie zgdd wtascicieli oraz ograniczyé liczbe projektéw odrzucanych z przyczyn
formalnych.

7. Zwiekszenie czytelnosci podziatu obszaréw lokalnych poprzez przygotowanie map,
opisoéw i wizualizacji dostepnych bezposrednio w formularzu zgtoszeniowym, co
utatwi mieszkarncom identyfikacje wtasciwego obszaru.

8. Wprowadzenie mozliwosci uzyskania indywidualnych konsultacji merytorycznych
przed ztozeniem projektu (np. krétkie spotkania online lub dyzury telefoniczne), aby
ograniczy¢ liczbe bteddw i projektéw wymagajgcych korekt na pdiniejszych etapach.
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ETAP WERYFIKACJI PROJEKTOW

Uporzadkowanie procesu weryfikacji projektéw, aby na jego wczesnym etapie
obligatoryjnie oceniano lokalizacje i szacunkowg cene projektu, zanim trafi on do
dalszych konsultacji miedzywydziatowych.

Usprawnienie komunikacji miedzy jednostkami weryfikujgcymi a autorami projektéw
poprzez zapewnienie bardziej szczegétowych informacji zwrotnych, wyjasnianie
powodow decyzji oraz proponowanie alternatywnych rozwigzan tam, gdzie jest to
mozliwe.

Zwiekszenie przejrzystosci decyzji o odrzuceniu projektdw, m.in. poprzez stosowanie
jednoznacznych uzasadnien, szersze korzystanie z publikowanych kart weryfikacji oraz
udostepnianie mieszkaricom podstawowych wytycznych stosowanych przez jednostki.

Rozszerzenie zakresu dopuszczalnych konsultacji miedzy projektodawcy a jednostka
miejskg na etapie weryfikacji, tak aby mozliwe byto wczesniejsze wyjasnienie
watpliwosci i wprowadzenie poprawek niewptywajacych na charakter projektu.
Wprowadzenie standardu kontaktu — np. minimalnej liczby dni na odpowiedz oraz

dopuszczalnych form kontaktu — aby proces byt bardziej jednolity i zrozumiaty
niezaleznie od jednostki prowadzacej ocene.

ETAP GLtOSOWANIA

1.

Intensyfikacja dziatan informacyjnych i promocyjnych w okresie bezposrednio
poprzedzajgcym gtosowanie, z wykorzystaniem przypomnien SMS, newsletterdéw,
mediéw lokalnych oraz komunikacji kierowanej do konkretnych osiedli.

Rozszerzenie oferty punktow do gtosowania stacjonarnego, szczegélnie w miejscach
uczeszczanych przez osoby starsze, mieszkancow o ograniczonej mobilnosci oraz
osoby z niskimi kompetencjami cyfrowymi.

ETAP ODWOLAN | DZIAtANIA RADY DS. BUDZETU OBYWATELSKIEGO

1. Doprecyzowanie zasad rozpatrywania odwotan i ujednolicenie kryteriow stosowanych

przez Rade ds. Budzetu Obywatelskiego, tak aby proces byt bardziej przewidywalny
oraz zrozumiaty dla autorow projektéw.

Obligatoryjne uczestnictwo weryfikatoréw odpowiedzialnych za ocene
poszczegdlnych projektéw w posiedzeniach Rady ds. Budzetu Obywatelskiego, aby
umozliwié merytoryczng dyskusje i petne wyjasnienie przestanek decyzji

o ewentualnym odrzuceniu projektu.
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3. Zapewnienie transparentnosci procedur poprzez publikowanie podsumowan
rozpatrzonych odwotan oraz wyjasnianie, jakie przestanki wptynety na decyzje
pozytywng lub negatywna.

4. Wprowadzenie mozliwosci konsultacji z Radg przed formalnym ztozeniem odwotania,
aby umozliwi¢ projektodawcom lepsze zrozumienie przestanek i zwiekszyé
skuteczno$é tego etapu.
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Wzory wykorzystanych narzedzi badawczych

W2zor kwestionariusza ankiety CAWI z mieszkaricami Szczecina

W2zér narzedzia badawczego

Dzien dobry,

firma Eu-Consult sp. z 0.0., na zlecenie Gminy Miasto Szczecin, realizuje badanie
ewaluacyjne Szczeciniskiego Budzetu Obywatelskiego (SBO 2026) przeprowadzanego w
2025 roku przez Gmine Miasto Szczecin, na rzecz i z udziatem jej mieszkaricow. Elementem
podjetych dziatan jest ankieta prowadzona wsréd mieszkarncéw Szczecina.

Badanie jest catkowicie anonimowe, a jego wyniki zostang zaprezentowane wytgcznie w
postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

Wypetnienie ankiety zajmie okoto 5 minut.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas i udziat w badaniu — jego wyniki pozwolg nam lepiej
dostosowac przyszte dziatania w ramach Budzetu Obywatelskiego.

1. Naile zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem: Dziatania promocyjno-informacyjne
(plakaty, ulotki, media spotecznosciowe, media lokalne itp.) pozwolity mi
zapoznac sie z zasadami Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego?

a) Zdecydowanie sie zgadzam

b) Raczej sie zgadzam

c) Raczej sie nie zgadzam

d) Zdecydowanie sie nie zgadzam

e) Trudno powiedzie¢

2. Z ktérymi ze zrédet informacji o Szczeciriskim Budzecie Obywatelskim sie
Pan/Pani spotkat/a? Mozna zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz

a) Materiaty drukowane (plakaty, ulotki)
b) Strona internetowa Urzedu Miasta poswiecona SBO
c) Inne strony internetowe (jakie?)...

d) Media spotecznosciowe miasta
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W2zér narzedzia badawczego

e) Media spotecznosciowe innych podmiotéw/organizacji (jakich?)...

f) Media lokalne (jakie?)...

g) Spotkania informacyjne, warsztaty edukacyjne dotyczgce SBO

h) Informacje przekazane przez sgsiadéw/znajomych lub lokalnych lideréw

i) Inne zrédta (jakie?)...

j) Nie spotkatem/am zadnego z powyzszych zrédet

3. Ktdre z form informowania o SBO uwaza Pan/Pani za najbardziej przydatne?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedZ — maksymalnie 3 odpowiedzi

a) Materiaty drukowane (plakaty, ulotki)

b) Strona internetowa Urzedu Miasta poswiecona SBO

c) Inne strony internetowe (jakie?)...

d) Media spoteczno$ciowe miasta

e) Media spotecznosciowe innych podmiotéw/organizacji (jakich?)...

f) Media lokalne (jakie?)...

g) Spotkania informacyjne, warsztaty edukacyjne dotyczgce SBO

h) Informacje przekazane przez sasiadéw/znajomych lub lokalnych lideréw

i) Inne zrodta (jakie?)...

4. Analogicznie, ktére z form informowania o SBO uwaza Pan/Pani za najmniej
przydatne? Mozna zaznaczyc wiecej niz jednq odpowiedz — maksymalnie 3
odpowiedzi

a) Materiaty drukowane (plakaty, ulotki)

b) Strona internetowa Urzedu Miasta poswiecona SBO

c) Inne strony internetowe (jakie?)...

d) Media spotecznosciowe miasta

e) Media spotecznosciowe innych podmiotéw/organizacji (jakich?)...

f) Media lokalne (jakie?)...
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g)
h)

i)

Spotkania informacyjne, warsztaty edukacyjne dotyczgce SBO
Informacje przekazane przez sgsiadéw/znajomych lub lokalnych lideréow

Inne zrédta (jakie?)...

5.

Czy w Pana/Pani opinii powinno sie rozszerzy¢ dziatania informujace
mieszkancéw o SBO?

a)

b)

c)

Tak (o jakie dziatania informacyjne nalezatoby w Pana/Pani opinii rozszerzy¢
dotychczasowe dziatania?)....

Nie

Trudno powiedziec

Czy napotkat/a Pan/Pani na jakies problemy/trudnosci podczas gtosowania w
SBO 2026?

a)

b)

Tak (jakie problemy/trudnosci Pan/Pani napotkat/a?)...

Nie

Jak ocenia Pan/Pani organizacje etapu gtosowania w SBO 2026? Prosze wzig¢ pod
uwage klarownos¢ zasad, formute glosowania i czas przeznaczony na oddanie
gtosow.

Zdecydowanie pozytywnie

Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie (Dlaczego?)...
Zdecydowanie negatywnie (Dlaczego?)...

Trudno powiedzied

Jak ocenia Pan/Pani obecny podziat srodkéw w SBO (20% na projekty
ogollnomiejskie, 80% na lokalne)? Czy taki podziat odpowiada potrzebom
mieszkancow?

a)

b)

Zdecydowanie pozytywnie

Raczej pozytywnie
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c) Raczej negatywnie (Dlaczego?)...
d) Zdecydowanie negatywnie (Dlaczego?)...

e) Trudno powiedzie¢

9. Czy uwaza Pan/Pani, ze obecny podziat na projekty lokalne i ogélnomiejskie
sprawdza sie lepiej niz wczesniejszy podziat na lokalne i zielone?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczek tak

c) Raczej nie (Dlaczego?)...

d) Zdecydowanie nie (Dlaczego?)...

e) Trudno powiedzie¢

10. Czy zmiana podziatu obszaréw lokalnych (wprowadzenie nowych jednostek
terytorialnych) wptyneta na Pana/Pani che¢ udziatu w SBO?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczek tak

c) Raczej nie (Dlaczego?)...

d) Zdecydowanie nie (Dlaczego?)...

e) Trudno powiedzie¢

Metryczka

M.1. Pte¢

a) Kobieta

b) Mezczyzna

M.2. W jakim przedziale wiekowym sie Pan/Pani znajduje?

a) do 24 lat
b) 25-34 lata
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c) 35-44 lata
d) 45-54 lata
e) 55-64 lata
f) 65 lat lub wiecej

M.3. W ktérym obszarze Szczecina Pan/Pani mieszka?

a) Skolwin, Stotczyn, Bukowo

b) Warszewo, Oséw, Arkonskie — Niemierzyn

c) Gtebokie — Pilchowo, Krzekowo — Bezrzecze, Zawadzkiego — Klonowica
d) Golecino — Goctaw, Zelechowa, Drzetowo — Grabowo
e) Niebuszewo, Niebuszewo — Bolinko

f) Pogodno, tekno, Swierczewo

g) Gumience

h) Srédmiescie Pétnoc, Srédmiescie Zachdd, Turzyn

i) Pomorzany, Miedzyodrze — Wyspa Pucka

j) Stare Miasto, Nowe Miasto, Centrum

k) Zydowce — Klucz, Podjuchy, Zdroje

[) Dabie, Zatom — Kasztanowe

m) Stoneczne, Majowe, Bukowe — Kleskowo

n) Ptonia—Smierdnica — Jezierzyce, Kijewo, Wielgowo — Stawociesze — Zdunowo

M.4. Jak dtugo mieszka Pan/Pani w Szczecinie?

a) Mniej niz 1 rok
b) 1-5lat

c) 6-10lat

d) 11-15 lat

e) 16-20 lat
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f) Powyzej 20 lat

Dziekujemy za udziat w badaniu
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Dzien dobry,

firma Eu-Consult sp. z 0.0., na zlecenie Gminy Miasto Szczecin, realizuje badanie
ewaluacyjne Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego (SBO 2026) przeprowadzanego w
2025 roku przez Gmine Miasto Szczecin, na rzecz i z udziatem jej mieszkaricow. Elementem
podjetych dziatan jest ankieta prowadzona wsréd autoréw projektow.

Badanie jest catkowicie anonimowe, a jego wyniki zostang zaprezentowane wytgcznie w
postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

Wypetnienie ankiety zajmie okoto 10 minut.

Z géry dziekujemy za poswiecony czas i udziat w badaniu — jego wyniki pozwolg nam lepiej
dostosowac przyszte dziatania w ramach Budzetu Obywatelskiego.

1. lle projektéw zgtosit(a) Pan/Pani do SBO 2026?

a) 1
b) 2

c) 3 lub wiecej

2. Kategoria Pana/Pani projektdw Mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jednqg odpowiedz

a) Lokalny (projekty dotyczace konkretnego obszaru lokalnego)

b) Ogodlnomiejski (projekty dotyczace catego miasta)

3. Prosze oceni¢, w jakim stopniu nastepujgce czynniki wptynety na tematyke
zgtoszonych przez Pana/Panig projektow do SBO 2026 (1 = w ogdle nie wptynat, 5
= wptynat bardzo mocno):

Oceniany aspekt Ocena

Moje zainteresowania i dotychczasowe ...(1-5)
doswiadczenie zawodowe/zyciowe
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w moim obszarze/miescie

Potrzeby i problemy spotecznosci lokalnej | ....(1-5)

(zatozenia wtadz miasta)

Priorytety i plany rozwoju miasta ....(1-5)

projektéw SBO

Inspiracje czerpane z mediéw i innych ...(1-5)

4.

Czy w Pana/Pani opinii kampania informacyjno-promocyjna SBO 2026 skutecznie
przekazywata mieszkarncom informacje o zasadach i terminach sktadania
projektow?

b)
c)

d)

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie (Dlaczego?)....
Zdecydowanie nie (Dlaczego?)...

Trudno powiedziec

Jak ocenia Pan/Pani organizacje etapu sktadania projektéw do SBO 2026? (prosze
wzig¢ pod uwage klarownos¢ zasad, pomoc dla projektodawcow i czas trwania
tego etapu)

b)
c)

d)

Zdecydowanie pozytywnie

Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie (Dlaczego?)....
Zdecydowanie negatywnie (Dlaczego?)...

Trudno powiedziec

Czy podczas sktadania projektu zgtaszanego do SBO 2026 napotkat(a) Pan/Pani
nastepujace problemy? Mozna zaznaczyc wiecej niz jednqg odpowiedz

b)

Nie napotkatem/am zadnych problemdw Przejscie do pytania 9

Niejasne instrukcje lub zasady sktadania projektéw
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c)
d)
e)

f)

Problemy techniczne (jakiego rodzaju?)...
Zbyt krétki czas na przygotowanie projektu
Brak wystarczajgcego wsparcia lub wyjasnien ze strony urzednikéw

Inne problemy (jakie?)...

7.

Czy problemy te udato sie rozwigzaé?

a)

b)

Tak

Nie (dlaczego?)...

Jak ocenia Pan/Pani organizacje etapu weryfikacji projektéw w SBO 2026?
(prosze wzigc pod uwage terminy, komunikacje z urzednikami i jasnosc kryteriow
weryfikacji)

b)
c)

d)

Zdecydowanie pozytywnie

Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie (Dlaczego?)....
Zdecydowanie negatywnie (Dlaczego?)...

Trudno powiedzied

Czy podczas weryfikacji projektu zgtaszanego do SBO 2026 napotkat(a) Pan/Pani
nastepujace problemy? Mozna zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz

Nie napotkatem/am zadnych probleméw Przejscie do pytania 12
Niejasnos¢ kryteriow oceny projektow

Bardzo dtugi czas oczekiwania na decyzje

Trudnosci w kontakcie z urzednikami weryfikujgcymi

Odrzucenie projektu bez wystarczajgcego uzasadnienia

Inne problemy (jakie?)...

. Czy problemy te udato sie rozwigzac?

Tak
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b)

Nie (dlaczego?)...

11.

Jak ocenia Pan/Pani przyjety tryb rozpatrywania odwotan do decyzji w SBO 2026?

a)
b)
c)
d)

e)

Zdecydowanie pozytywnie

Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie (Dlaczego?)....
Zdecydowanie negatywnie (Dlaczego?)...

Trudno powiedzie¢/nie mam zdania

12,

Ktére z form informowania mieszkarncow o SBO uwaza Pan/Pani za najbardziej
przydatne? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz — maksymalnie 3
odpowiedzi

b)
c)

d)

f)

g)
h)

Materiaty drukowane (plakaty, ulotki)

Strona internetowa Urzedu Miasta poswiecona SBO

Inne strony internetowe (jakie?)...

Media spoteczno$ciowe miasta

Media spotecznosciowe innych podmiotéw/organizacji (jakich?)...
Media lokalne (jakie?)...

Spotkania informacyjne, warsztaty edukacyjne dotyczgce SBO
Informacje przekazane przez sgsiadéw/znajomych lub lokalnych lideréw

Inne zrédfa (jakie?)...

13.

Analogicznie, ktore z form informowania o SBO uwaza Pan/Pani za najmniej
przydatne? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz — maksymalnie 3
odpowiedzi

b)
c)

d)

Materiaty drukowane (plakaty, ulotki)
Strona internetowa Urzedu Miasta poswiecona SBO
Inne strony internetowe (jakie?)...

Media spotecznosciowe miasta
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e) Media spotecznosciowe innych podmiotéw/organizacji (jakich?)...

f) Media lokalne (jakie?)...

g) Spotkania informacyjne, warsztaty edukacyjne dotyczgce SBO

h) Informacje przekazane przez sgsiadéw/znajomych lub lokalnych lideréw

i) Inne zrédta (jakie?)...

14. Czy uwzglednienie kategorii ogélnomiejskiej miat wptyw na Pana/Pani decyzje o
zgtoszeniu projektu lub wybor jego lokalizacji?

a) Tak— dzieki temu mogtem/am zaplanowac projekt szerzej
b) Nie miato to wptywu
c) Nie do korica rozumiatem/am réznice miedzy kategoriami

d) Trudno powiedzie¢

15. Jak ocenia Pan/Pani nowy podziat obszaréw lokalnych?

a) Byt zrozumiaty i logiczny
b) Byt czesciowo niejasny (Dlaczego?)...
c) Byt nieczytelny i powodowat zamieszanie (Dlaczego?)...

d) Trudno powiedzie¢

Metryczka

M.1. Pteé

a) Kobieta

b) Mezczyzna

M.2. W jakim przedziale wiekowym sie Pan/Pani znajduje?

a) do 24 lat
b) 25-34 lata
c) 35-44 lata
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d) 45-54 lata
e) 55-64 lata

f) 65 lat lub wiecej

M.3. W ktérym obszarze Szczecina Pan/Pani mieszka?

a) Skolwin, Stotczyn, Bukowo

b) Warszewo, Osow, Arkoriskie — Niemierzyn

c) Gtebokie — Pilchowo, Krzekowo — Bezrzecze, Zawadzkiego — Klonowica
d) Golecino — Goctaw, Zelechowa, Drzetowo — Grabowo
e) Niebuszewo, Niebuszewo — Bolinko

f) Pogodno, tekno, Swierczewo

g) Gumience

h) Srédmiescie Pétnoc, Srédmiescie Zachdd, Turzyn

i) Pomorzany, Miedzyodrze — Wyspa Pucka

j) Stare Miasto, Nowe Miasto, Centrum

k) Zydowce — Klucz, Podjuchy, Zdroje

I) Dabie, Zatom — Kasztanowe

m) Stoneczne, Majowe, Bukowe — Kleskowo

n) Ptonia—Smierdnica — Jezierzyce, Kijewo, Wielgowo — Stawociesze — Zdunowo

Dziekujemy za udziat w badaniu
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Dzien dobry,

firma Eu-Consult sp. z 0.0., na zlecenie Gminy Miasto Szczecin, realizuje badanie
ewaluacyjne Szczeciniskiego Budzetu Obywatelskiego (SBO 2026) preprowadzanego w 2025
roku przez Gmine Miasto Szczecin, na rzecz i z udziatem jej mieszkaricow. Elementem
podjetych dziatan jest ankieta prowadzona wsréd miejskich jednostek organizacyjnych.

Badanie jest catkowicie anonimowe, a jego wyniki zostang zaprezentowane wytgcznie w
postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

Wypetnienie ankiety zajmie okoto 5 minut.

Z géry dziekujemy za poswiecony czas i udziat w badaniu — jego wyniki pozwolg nam lepiej
dostosowac przyszte dziatania w ramach Budzetu Obywatelskiego.

1. Czy Panistwa jednostka organizacyjna podejmowata ktéres z nastepujacych
dziatan informacyjno-promocyjnych dot. SBO? Mozna zaznaczyc wiecej niz jedng
odpowiedz

a) Publikowali$my informacje o SBO na stronie internetowej lub profilu FB jednostki
b) Rozprowadzalismy ulotki, plakaty lub newsletter informacyjny o SBO

¢) Organizowalismy spotkania informacyjne, konsultacje albo warsztaty w srodowisku
lokalnym

d) Wspodtpracowalismy z lokalnymi mediami (np. prasa, radio, grupy spotecznosciowe)
e) Podejmowalismy inne dziatania w tym zakresie (jakie?)...

f) Nie podjeto zadnych dziatan promocyjnych

2. Prosze ocenié na skali 1-5, na ile zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniami: (skala 1 =
zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 = zdecydowanie sie zgadzam)

Oceniany aspekt Ocena

Nasz podmiot wspart aktywnie promocje ....(1-5)
naboru projektow i gtosowania w SBO
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Nasz podmiot pomagat mieszkarncom w ...(1-5)
zrozumieniu zasad SBO lub w wypetnianiu
zgtoszen
3. Ktore z form informowania mieszkaricow o SBO uwaza Pan/Pani za najbardziej

przydatne? Mozna zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz — maksymalnie 3
odpowiedzi

b)
c)

d)

f)

g)
h)

Materiaty drukowane (plakaty, ulotki)

Strona internetowa Urzedu Miasta poswiecona SBO

Inne strony internetowe (jakie?)...

Media spoteczno$ciowe miasta

Media spotecznosciowe innych podmiotéw/organizacji (jakich?)...
Media lokalne (jakie?)...

Spotkania informacyjne, warsztaty edukacyjne dotyczgce SBO
Informacje przekazane przez sgsiadéw/znajomych lub lokalnych lideréw

Inne zrédta (jakie?)...

Analogicznie, ktore z form informowania o SBO uwaza Pan/Pani za najmniej
przydatne? Mozna zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz — maksymalnie 3
odpowiedzi

b)
c)

d)

f)

g)
h)

Materiaty drukowane (plakaty, ulotki)

Strona internetowa Urzedu Miasta poswiecona SBO

Inne strony internetowe (jakie?)...

Media spotecznosciowe miasta

Media spotecznosciowe innych podmiotéw/organizacji (jakich?)...
Media lokalne (jakie?)...

Spotkania informacyjne, warsztaty edukacyjne dotyczgce SBO
Informacje przekazane przez sgsiadéw/znajomych lub lokalnych lideréw

Inne zrédfa (jakie?)...
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5. Czy w Pana/Pani opinii powinno sie rozszerzy¢ dziatania informujace
mieszkancéw o SBO?
a) Tak (o jakie dziatania informacyjne nalezatoby w Pana/Pani opinii rozszerzy¢
dotychczasowe dziatania?)....
b) Nie
¢) Trudno powiedzie¢
Metryczka
M.1. Pte¢
a) Kobieta
b) Mezczyzna

M.2. W jakim przedziale wiekowym sie Pan/Pani znajduje?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

do 24 lat

25-34 lata
35-44 lata
45-54 |ata
55-64 lata

65 lat lub wiecej

M.3. W ktérym obszarze Szczecina zlokalizowana jest Pana/Pani jednostka

organizacyjna?

a)
b)
c)
d)

e)

Skolwin, Stofczyn, Bukowo

Warszewo, Osow, Arkoriskie — Niemierzyn

Gtebokie — Pilchowo, Krzekowo — Bezrzecze, Zawadzkiego — Klonowica
Golecino — Goctaw, Zelechowa, Drzetowo — Grabowo

Niebuszewo, Niebuszewo — Bolinko
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f) Pogodno, tekno, Swierczewo

g) Gumience

h) Srédmiescie Pétnoc, Srédmiescie Zachdd, Turzyn
i) Pomorzany, Miedzyodrze — Wyspa Pucka

j) Stare Miasto, Nowe Miasto, Centrum

k) Zydowce — Klucz, Podjuchy, Zdroje

[) Dabie, Zatom — Kasztanowe

m) Stoneczne, Majowe, Bukowe — Kleskowo

Ptonia — Smierdnica — Jezierzyce, Kijewo, Wielgowo — Stawociesze — Zdunowo

Dziekujemy za udziat w badaniu
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Dzien dobry,

firma Eu-Consult sp. z 0.0., na zlecenie Gminy Miasto Szczecin, realizuje badanie
ewaluacyjne Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego (SBO 2026) przeprowadzanego w
2025 roku przez Gmine Miasto Szczecin, na rzecz i z udziatem jej mieszkaricow. Elementem
podjetych dziatan jest zogniskowany wywiad grupowy prowadzony wsrdd autorow
projektow.

Badanie jest catkowicie anonimowe, a jego wyniki zostang zaprezentowane wytacznie w
postaci zbiorczych wnioskow.

Szacowany czas wywiadu to 60 minut.

Z gbry dziekujemy za poswiecony czas i udziat w badaniu — jego wyniki pozwolg nam lepiej
dostosowac przyszte dziatania w ramach Budzetu Obywatelskiego.

1. Prosze pokrétce przedstawic sie i opowiedzieé, co sktonito Pariistwa do zgtoszenia
projektu do Budzetu Obywatelskiego. Co zainspirowato Panstwa do wybrania
tematyki Waszego projektu? Jakie czynniki zadecydowaty o wyborze wtasnie
takiego tematu (np. potrzeby lokalnej spotecznosci, Panstwa dotychczasowe
doswiadczenia, biezgce problemy miasta)?

Jakie macie Pannstwo wczesniejsze doswiadczenia z podobnymi inicjatywami?

2. Jakie zrodta informacji pomogty Panstwu dowiedzie¢ sie o mozliwosci udziatu w
Budzecie Obywatelskim (np. strony internetowe, ulotki, spotkania informacyjne,
media spotecznosciowe)? W jakich szkoleniach, warsztatach lub konsultacjach
dotyczacych przygotowania wnioskow braliscie Panstwo udziat? Ktére z tych form
wsparcia okazaty sie najbardziej przydatne, a ktére mniej i dlaczego?

3. Jak oceniacie Panstwo otrzymane wsparcie ze strony miasta lub innych instytucji
(np. konsultacje w urzedzie, materiaty pomocnicze)? Co szczegélnie Paristwu
pomogto, a co wedtug Paristwa mozna by usprawnic?

4. Jakie dziatania promocyjne i informacyjne zwigzane z Budzetem Obywatelskim
zauwazyliscie Panstwo (np. plakaty, posty w mediach spotecznos$ciowych,
ogtoszenia lokalne)? Ktore formy przekazu najbardziej do Paristwa trafity?
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Jak oceniacie Panstwo tresc i forme tej kampanii? Na ile informacje byty dla
Panstwa zrozumiate i wyczerpujace?

W jakim stopniu kampania informacyjna zachecata Panstwa zdaniem do udziatu
w SBO? Czy znalazly sie w niej elementy, ktore szczegdlnie przyciggnety Panstwa
uwage lub ktdére wedtug Paristwa mozna by poprawic?

Czy przywrocenie kategorii ogélnomiejskiej miato wptyw na Panstwa decyzje o
zgtoszeniu projektu? Czy zmiana ta wptyneta na sposéb planowania zakresu
projektu lub jego lokalizacji? Jak, Panistwa zdaniem, mieszkancy rozumiejq dzis
réznice miedzy projektami lokalnymi a ogélnomiejskimi? Czy wprowadzenie tej
kategorii byto jasne i zrozumiate?

Jak oceniacie Panstwo podziat miasta na obszary lokalne? Czy przypisanie
projektu do wtasciwego obszaru byto dla Panstwa jasne? Czy spotkaliscie sie
Panstwo z niejasnosciami dotyczacymi granic lub kryteriéw tych obszaréw?

Jak oceniacie Panstwo przejrzystos¢ harmonogramu i wszystkich etapow
sktadania projektu? Co w procesie przygotowania wnioskéw poszto sprawnie, a
gdzie pojawity sie wyzwania (np. terminy, formularze, dostep do pomocy)?

Na ile mielicie Panistwo wystarczajgco duzo czasu i wsparcia, by kompletowac
dokumentacje projektu? Jakie zmiany byscie Panstwo zasugerowali, aby utatwi¢
przygotowanie wnioskow w przysztosci?

Jakie trudnosci lub niejasnosci napotkaliscie Paristwo podczas sktadania
whnioskéw (np. problemy techniczne, brak instrukcji)? Jak radzilicie sobie
Panstwo z tymi problemami? Czy wspdtpracowaliscie z pracownikami urzedu lub
innymi osobami, by je rozwigza¢? Czy uwazacie Paniistwo, ze mozna byto lepiej
przygotowac proces sktadania, aby unikng¢ tych trudnosci? Jakie zmiany byscie
zaproponowali?

10.

Co dziato sie z Panstwa projektami po ich ztozeniu? Jak ocenilibyscie przebieg
procesu weryfikacji formalnej i merytorycznej? Jak oceniacie Panstwo
planowanie etapu weryfikacji projektow (np. terminy, komunikacje z urzedem)?
Co w tym etapie przebiegato sprawnie, a co mogto by¢ lepiej zaplanowane?

Jakie informacje otrzymywaliscie Panistwo od urzedu dotyczgce statusu Waszych
whnioskéw podczas weryfikacji? Czy byty one dla Was jasne i przydatne?
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11. Jakie problemy lub niejasnosci wystgpity podczas weryfikacji Panstwa projektow
(np. odrzucenie z powoddéw formalnych, réine interpretacje regulaminu)? Jak
poradziliscie sobie Panstwo z tymi problemami?

12. Czy chcieliby Panstwo dodac co$ na zakonczenie naszej rozmowy?

Dziekujemy za udziat w badaniu
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W2zér narzedzia badawczego

Dzien dobry,

firma Eu-Consult sp. z 0.0., na zlecenie Gminy Miasto Szczecin, realizuje badanie
ewaluacyjne Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego (SBO 2026) przeprowadzanego w
2025 roku przez Gmine Miasto Szczecin, na rzecz i z udziatem jej mieszkaricow. Elementem
podjetych dziatan jest zogniskowany wywiad grupowy prowadzony wsréd pracownikéw
Urzedu Miasta.

Badanie jest catkowicie anonimowe, a jego wyniki zostang zaprezentowane wytgcznie w
postaci zbiorczych wnioskow.

Szacowany czas wywiadu to 60 minut.

Z gbry dziekujemy za poswiecony czas i udziat w badaniu — jego wyniki pozwolg nam lepiej
dostosowac przyszte dziatania w ramach Budzetu Obywatelskiego.

1. Jaka role petniliscie Panstwo w realizacji Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego
2026 (np. nad ktérymi etapami czuwaliscie, jakie mieliscie zadania)? Jak dtugo
pracujecie Panstwo przy projektach zwigzanych z SBO? Jakie mieliscie Panstwo
dotychczasowe doswiadczenia z poprzednich edycji SBO lub innych inicjatyw
partycypacyjnych?

2. Jak oceniacie Panstwo przyjetg decyzje o podziale puli Srodkéw (20% na projekty
ogodlnomiejskie, 80% na projekty lokalne)? Jakie konsekwencje (pozytywne i
negatywne) miata taka proporcja? Z jakich wzgledéw zdecydowano sie na taki
podziat srodkow? Jakie byty gtowne argumenty za tym rozwigzaniem? Czy
rozwazano inne warianty podziatu? Jak ten podziat wptynat w Paristwa opinii na
charakter zgtaszanych projektéw (np. ich skale, liczbe zgtoszen w poszczegdéinych
kategoriach)? Czy uwazacie Panstwo, ze taka struktura budzetu uwzgledniata
potrzeby wszystkich grup spotecznych w miescie?

3. Czy powrét do wyodrebnionej kategorii ogoélnomiejskiej zmienit sposob, w jaki
mieszkancy planowali i zgtaszali projekty? Czy autorzy pytali o zasady
przyporzadkowania projektéow do tej kategorii?
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4.

Jak oceniacie Panstwo wprowadzenie nowego podziatu obszaréw lokalnych w tej
edycji? Czy mieszkancy mieli trudnosci z przypisaniem projektéw do wtasciwego
obszaru? Jakie dziatania informacyjne podjeto, aby wyjasni¢ te zmiany?

5.

Jak oceniacie Panstwo przygotowanie i realizacje kampanii informacyjnej i
promocyjnej SBO 2026? Ktére formy komunikacji (np. media spotecznosciowe,
spotkania z mieszkaricami, ulotki, lokalne media) byty w Panstwa opinii
najbardziej skuteczne? Czy wg Panstwa informacje o terminach i zasadach udziatu
w SBO dotarty do wszystkich waznych grup spotecznych (np. mtodziezy, senioréw,
mieszkancow réznych obszaréw)? Jak mozna ocenic zasieg kampanii? Cow
Panstwa opinii w kampanii promocyjnej zadziatato dobrze, a co wedtug Panstwa
mogto by¢ zrealizowane inaczej lub lepiej?

6.

Jakie wg Panstwa wiedzy dziatania edukacyjne, szkoleniowe i wspierajace dla
autorow projektow zostaty zorganizowane (np. warsztaty pisania wnioskow,
konsultacje telefoniczne, instrukcje online)? Ktore z tych inicjatyw byty
szczegllnie przydatne, a ktére mniej pomogty i dlaczego?

Czy organizowano spotkania instruktazowe lub webinaria? Jesli tak, jak
uczestnicy na nie reagowali — czy byta duza frekwencja i zaangazowanie? Czy
uwazacie Panstwo, ze dostep do wsparcia byt réwny dla wszystkich
zainteresowanych (np. czy osoby spoza centrum miasta miaty takie same szanse
na udziat w konsultacjach)? Jakie ewentualne nowe formy wsparcia moglibyscie
Panstwo zaproponowac, bazujac na dotychczasowych doswiadczeniach?

7.

Jak zorganizowano etap sktadania projektéw do SBO 2026? Prosze opisac przyjete
terminy sktadania, dostepne narzedzia (np. platforma internetowa do wnioskow,
formularze papierowe) oraz wsparcie informacyjne dla autoréw. Czy zasady
sktadania wnioskow (regulamin, instrukcje) byty jasne i zrozumiate dla autoréw
projektow? Ktdre elementy procedury dziataty ptynnie, a ktére sprawiaty
autorom najwieksze problemy? Czy czas przeznaczony na sktadanie wnioskow byt
w Panstwa opinii wystarczajacy? Czy rozwazano ewentualne przedtuzenie
terminu lub organizacje dodatkowych konsultacji? W jaki sposéb Urzad
udostepnit pomoc techniczng lub informacyjng dla oséb sktadajgcych wnioski
(np. infolinia, e-mail, spotkania w urzedzie)? Czy ten system wsparcia dziatat
skutecznie?
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8.

Czy wg Panstwa wiedzy autorzy projektow sygnalizowali na wystepowanie jakichs
problemow podczas sktadania wnioskdw? Prosze opisa¢ najczestsze bariery (np.
problemy techniczne przy logowaniu, braki w dokumentacji) i to, jak starano sie
im zaradzi¢.

Czy wystepowaty typowe btedy we wnioskach (np. niekompletne zataczniki,
niejasne formularze)? Jak reagowaliscie Paristwo — czy informowaliscie autoréw o
potrzebie poprawek?

Jak radziliscie sobie Panstwo z réznicami w poziomie umiejetnosci autoréw (np.
czy oferowano dodatkowa pomoc dla oséb mniej obeznanych z
formularzami/realizacjq projektow)? Czy w trakcie tego etapu pojawity sie
niespodziewane sytuacje (np. awarie systemu, konieczno$¢ nagtej zmiany
procedur)? Jakie dziatania podjeto, by je rozwigzac¢?

Jak przebiegat proces weryfikacji projektow zgtoszonych do SBO 2026? Jakie
problemy i wyzwania pojawity sie w trakcie weryfikacji projektéw? Jakie
elementy w planowaniu i organizacji weryfikacji oceniacie Paristwo jako dobrze
przygotowane, a ktére sprawity trudnosci? Czy wg Panstwa wiedzy ustalone
procedury i kryteria (formalna i merytoryczna weryfikacja) byty jasne zaréwno
dla zespotu weryfikujacego i dla autorow?

Czy w Panstwa opinii przydzielono wystarczajgce zasoby (czas pracy urzednikow,
zewnetrznych ekspertéw, narzedzia informatyczne) na realizacje weryfikacji? Czy
terminy weryfikacji okazaty sie realne? Czy zdarzaty sie opdznienia lub
koniecznos¢ skrdécenia czasu weryfikacji?

10.

Jak oceniacie Panstwo organizacje i przebieg gtosowania nad projektami SBO
20267 Ktdre elementy procesu gtosowania oceniacie jako udane, a ktére
wymagatyby poprawy? Czy systemy techniczne dziataty bez zaktécenn? Czy termin
gtosowania byt w Panstwa opinii odpowiednio skomunikowany i czy odbyt sie w
sprzyjajacym czasie (np. czy nie kolidowat z waznymi wydarzeniami w miescie)?
Jak zachecano mieszkancéw do udziatu w gtosowaniu (np. dodatkowa kampania
informacyjna, punktowe systemy powiadamiania)? Czy te dziatania byty
skuteczne?

11.

Jakie problemy napotkaliscie podczas realizacji gtlosowania (np. awarie systemu,
nieporozumienia co do zasad gtosowania, niska frekwencja)? Jak zostaty one
rozwigzane? Czy mieszkancy zgtaszali trudnosci z glosowaniem? Czy po
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zakonczeniu gtosowania pojawity sie pytania lub spory dotyczgce wynikéw? Jak
to wyjasniano spotecznosci?

12.

Jak przebiegata procedura rozpatrywania odwotan od decyzji po weryfikacji lub
gtosowaniu? Czy przyjety tryb byt w Pariistwa opinii przejrzysty, efektywny i czy
wymaga usprawnien? Jakie obowigzywaty terminy i formy sktadania odwotan?
Czy autorzy projektow byli dobrze poinformowani o mozliwosciach odwotania
sie? Czy spotkaliscie sie Panstwo z duzg liczbg odwotan? Jak zapewniano
obiektywne rozpatrywanie tych odwotan? Jak oceniacie Panstwo terminowos¢ i
przejrzysto$¢ komunikacji wynikdow odwotan do autoréw projektéw?

13.

Czy zmiana roli Rady wynikajaca z nowego Regulaminu (np. rozszerzenie
kompetencji opiniodawczych) miata wptyw na przebieg procedur? Czy ta funkcja
jest wedtug Pannstwa dobrze rozumiana przez autorow projektow?

13.

Czy chcieliby Panstwo doda¢ cos na zakonczenie naszej rozmowy?

Dziekujemy za udziat w badaniu
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W2zér narzedzia badawczego

Dzien dobry,

firma Eu-Consult sp. z 0.0., na zlecenie Gminy Miasto Szczecin, realizuje badanie
ewaluacyjne Szczeciniskiego Budzetu Obywatelskiego (SBO 2026) przeprowadzanego w
2025 roku przez Gmine Miasto Szczecin, na rzecz i z udziatem jej mieszkaricow. Elementem
podjetych dziatan jest zogniskowany wywiad grupowy prowadzony wsrdd cztonkéw Rady
ds. Budzetu Obywatelskiego.

Badanie jest catkowicie anonimowe, a jego wyniki zostang zaprezentowane wytgcznie w
postaci zbiorczych wnioskdéw.

Szacowany czas wywiadu to 45 minut.

Z gbry dziekujemy za poswiecony czas i udziat w badaniu — jego wyniki pozwolg nam lepiej
dostosowac przyszte dziatania w ramach Budzetu Obywatelskiego.

1. Jaka petniliscie Panstwo role w Radzie w tej edycji i z jakimi sprawami mieliscie
Panstwo najczesciej do czynienia?

2. Jakie byly Panstwa oczekiwania wobec pracy Rady przed rozpoczeciem tej edycji i
jak to wygladato w praktyce? W ktérych obszarach Rada miata w Panstwa opinii
realny wptyw na proces SBO, a gdzie ten wptyw byt ograniczony?

3. Jak oceniacie zasady dziatania Rady — np. skfad, czestotliwos¢ posiedzen, sposéb
podejmowania decyzji? Jak oceniacie Parnistwo nowe kompetencje — czy
zwiekszyly realny wptyw Rady na proces? Czy uwazacie, ze nowy model roli Rady
jest czytelny dla mieszkancow i wnioskodawcéw?

4. Jak zwykle wygladato przygotowanie i przebieg posiedzen, na ktérych
rozpatrywano odwotania? Ktére elementy tego procesu dziataty sprawnie, a ktore
sprawiaty trudnosci?

5. Jakie sytuacje budzity najwiecej watpliwosci lub wymagaty dodatkowych
wyjasnien?
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6. Jak ocenilibyscie przejrzysto$¢ komunikacji miedzy Rada a autorami projektow w
trakcie odwotan?

7. Czy czuliécie Panstwo, ze Rada miata wystarczajace narzedzia i informacje, aby
dobrze wykonywaé swoje zadania?

8. Co mogtoby utatwic¢ Panstwu prace przy analizie odwotan i przygotowywaniu
rekomendacji? Gdybyscie mieli Paiistwo wskazaé jeden etap tej procedury do
poprawy, co bytoby najwazniejsze i dlaczego?

9. Czy chcieliby Paninstwo dodaé co$ na zakoriczenie naszej rozmowy?

Dziekujemy za udziat w badaniu
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